Oficio: VG2/919/2023/599/Q-094/2019 y sus acumulados
Asunto: Notificacion de Recomendacion.
San Francisco de Campeche, Camp., 22 de dl(:lembre de 2023.

Mtra. Marcela Mufioz Martinez,
Secretaria de Proteccion y Seguridad
Ciudadana de! Poder Ejecutivo del Estado.
Presente.-

as mﬁgm& OE PART

| ! n Erenciscs de Gampechs, &
Por este medio, me permito hacer de su conocimiento que en el expediente de queja 599/Q-

L

094/2018 y sus acumulados, radicado a instancia de Q17, Q22, Q3%, Q4% y Q5°, en agravio
propio, asl como de A1% A27, A3® y el adolescente N° en contra de esa Secretaria,
especificamente de elementos de la Policia Estatal destacamentados en Nuevo Progreso y San
Antonio Cérdenas, Carmen, con fecha 22 de diciembre de 2023, esta Comision Estatal, emitié

una Recomendacion, en los términos siguientes:

..COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE CAMPECHE, SAN FRANCISCO
DE CAMPECHE, CAMPECHE, A VEINTIDOS DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MiL
VEINTITRES. '

Del andlisis de las constancias que obran en el expediente de queja 599/Q-094/2019 y sus
acumulados 635/Q-098/2019, 636/Q-099/2019, 637/Q-100/2019 y 638/Q-101/2019, radicados a
instancia de Q1, Q2, Q3, Q4 y Q5, en agravio propio, asi como de A1, A2, A3 y el adolescernite
N, en contra de la Secretaria de Proteccion y Seguridad Ciudadana del Poder Ejecutivo del

Q1. Persona quejosa, de guien contamos con su autorizacion para fa obtencién, tratamiento y fransferencia de sus datos personalas,
ne obstante, con el propdsito de proteger la identidad de la persona involucrada en los hechos y evitar que su nombre y daiws
personales se divulguen, se resguarda la confidencialidad de estos, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 6 y 16 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4 de la Ley de esta Comision; 2 fraccion I, 4, 13, 14, 19, 21, 25, 33 y 48 de
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Campeche. Dicha infonmacion se hara
del conocimiento de la autoridad a fraves ¢e un listado confidencial en &l que se describe el significado dz las claves (Anexo) :
solicitando que tome las medidas de proteccion correspendientes para evitar poner en riesgo la integridad de las personas oue‘.\
aportaron informacion a este Organismo. 10
Q2. idem Q1. Ny
*Q33. ldem Q1.

Q4. [dem Q1.

Q5. Idem Qt.

“Al. Es persona agraviada, de quien contamos con su autorizacién para la oblencion, tratamiento y transferencia de sus datos
perscnales, no obsiante, con el propdsito de proteger ia identidad de |a persona involucrada en los hechos y evitar que su nombre y
datos personales se divulguen, se resguarda la confidencialidad de esios, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 6 y 16 de

ta Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanes; 4 de la Ley de esta Comision; 2 fraccion I, 4, 13, 14, 19, 21, 25, 33y 48

de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesitn de Sujetos Obligados del Estado de Campeche. Dicha informacién se hara

del conotimiento de la autoridad a través de un listado confidenciat en el que se describe el significado de las claves {Anexo);
sciicitando que tome las medidas de proteccién correspondientes para evitar poner en riesgo fa integridad de las personas que
aporiaron informacion a este Organismo.

A2 idem A1

43 [dem At

“N. Es persona adolescente y no contamos con autorizacion para la obtencion, tratamiento y transferencia de sus datos personales,

no obstante, con el propodsite de proteger la identidad de la persona involucrada en jos hechos y evitar que su nombre y datws
personales se divulguen, se resguarda la confidenciafidad de estos, de conformidad con lo dispuesio en los articulos 6y 16 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4 de 1a Ley de esta Comision; 2 fraccién I, 4, 13, 14, 19, 21, 25, 33 y 48 de

la Ley de Proieccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Campeche. Dicha informacion se hara

del conocimiento de la autoridad a travas de un listade confidencial en el que se describe el significado de las claves (Anexo);
solicitando que tome las medidas de proteccion correspondienies para evitar poner en riesgo la iniegiidad de tas personas que
aportaron informacion a este Organismo.

A
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Estado'®, especificamente de elementos de la Policia Estatal destacameniados en Nuevo
Progreso y San Antonio Cardenas, Carmen y, adicionalmente Q1, en agravio de A1, en contra
de la Secretaria de Salud del Poder Ejecutivo del Estado, especificamente personal médico
adscrito al Hospital General “Dra. Maria del Socorro Quiroga Aguilar’, con sede en Ciudad del
Carmen, con fundamento en los articulos 1°, parrafos primero, segundo y tercero; 102, apartado
B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 54, fraccion XIX de la Constitucion
Politica del Estado de Campeche; 1, 2, 3, 6, fraccién lli, 14, fraccion VI, 40, 41, 43, 45, 45 Bis,
48 y 49 de fa Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Campeche; asi como 4,
97, 98, 99, 100, 108, 109, 110 y 111 de su Reglamento Inferno, no habiendo diligencias
pendientes que realizar, se considera procedente, con base en los hechos victimizantes,
evidencias, situacién juridica, observaciones y conclusiones, que existen elementos de
conviccion suficientes que acreditan fa. comision de violaciones a derechos humanos, en
agravio de Q1, Q2, Q3, Q4, Q5, A1, A2, A3 y el adolescente N, siendo procedente emitir
Recomendaciton a Ia Secretaria de Proteccién y Seguridad Ciudadana del Poder Ejecutivo
del Estado y Documento de No Responsabilidad a la Secretaria de Salud del Poder
Ejecutivo del Estado, en atencion a Ios rubros siguientes:

1. RELATO DE LOS HECHOS CONSIDERADOS COMO VICTIMIZANTES.

1.1. En sus respectivos escritos de queja, recibidos por personal de esta Comision Estatal,
mediante Actas Circunstanciadas’’, de fechas 23 y 25 de abril de 2019, Q1, Q2, Q3, Q4 y Q5
manifestaron lo siguiente:

Q1, refirio:

“...El dia 21 de abnil de 2019, acudi a visitar a familiares por una fiesta familiar en el
poblado de Nuevo Progreso, Carmen, Campeche. Que alrededor de las 02:30 horas
de la misma fecha me encontraba a bordo del vehiculo marca Ford tipo Ranger, doble
cabina, color gris, propiedad de mi hermano A3, guien en ese momento iba en ef
asiento del copifoto, mientras que mi esposo A2 era el conductor, mientras que mi
sobrino de 15 afios N, y yo nos encontrabamaos en ef asiento trasero, y cuatro amigos
de mi sobrino, de los cuales desconozco su identidad. Que al circular sobre fa avenida
principal de Nuevo Progreso, Carmen, Campeche, a la altura de la gasolinera y a
cuatrocientos metros del domicilio de mi hermano A3, nos cruzaron cuatro camionetas
de la Poficia Eslalal con nameros 320, 325, 318 y 319, de las cuales dos nos cefraron
el paso por lo cual, mi esposo A2 se estacioné sobre el acotamiento de la carretera,
por fo cual descendimos todos fos triptiantes, v de las pairullas descendieron cuatros
elementos de la Policia Estatal armados quienes sin decir nada comenzaron a disparar
sobre el piso, por lo cual corrimos espantados ante lo cual los agentes policiacos
comenzaron a disparar hacia nosolros, yo en direccién a casa de una tia que se
ubicaba sobre la avenida y delras mi esposo A2, refugiandonos en el palio de dicho
predio. Que se escuchaban mas detonaciones, sin embargo, no pude observar en
donde corrieron mi hermano A3 y mi sobrino N, asi como las cualro personas que se
encontraban en la géndola de la camioneta, que al estar resguardada observé gue a
una persona de sexo masculino que conozco como Q2, que estaba sobre la
gasolinera, le disparé un elemento de la Policia Estatal a quema ropa, para después
correr hacia sus patrulfas ya que vecinos del lugar salieron a auxiliarmnos ya que no es
la primera (sic) que elementos de esa corporacion policiaca disparan sin existir causa
justificada. Que al ver esto yo y mi esposo A2 nos dirigimos a casa de mi hermano A3,
que media cuadra antes de llegar a dicha predio observé a mi cufiada A1 con varias
personas alrededor, por lo cual jalé a mi cuflada y es que lfegamos a su domicilio, ya
en la casa nos percatamos que tenia una mancha de sangre a la altura de la clavicula
izquierda y al tocar esa zona apreciamos que tenia una perforacion en esa zona del
cuerpo. Que posterior a esto stibf con direccién a la avenida principal donde se quedé
esfacionada la camioneta para buscar a mi hermano y mi sobrino, apreciando qgue mi
hermano estaba conduciendo la camioneta con mij sobrino abordo y varios vecinos def
lugar y es que un familiar de mi cufiada la trasfada en su vehicuio a la clinica de San
Antonio, Cérdenas, lugar al que arribé alrededor de las 03:30 horas de la misma data,
lugar en donde permanecio alrededor de una hora, para después ser trasladada al

® Mediante Decreto nimers 253, de la LXIII Legislatura del H. Congreso del Estado Libre y Soberano de Campeche, Publicado en
el Periddico Oficial del Estado, el 14 de sepfiembre de 2021, |a denominacién de la Secretaria de Seguridad Prblica def Estado
cambid a Secretaria de Proteccitdn y Seguridad Ciudadana.

" Etaboradas de conformidad con los articulos 15 de la Ley de la Gomision de Derechos Humanos del Estado de Campeche v 75
del Reglamento Interno.
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Hospital General “Dra. Maria del Socorro Quiroga Aguilar, con sede en Ciudad del
Carmen, Campeche. Que mientras esto ocurria ef Comisario Ejidal hablé con nosotros
para decimos que iban entrar patrullas de la Policia Estatal a recoger evidencias, y
que no nos metiéramos con ellos y que ellos harian lo propio. Que alrededor de fas
07:00 horas del mismo dia 21 de abril de 2019, nos trasfadamos yo, mi hermano A3 y
mi esposo A2, al Hospital General “Dra. Maria del Socorro Quiroga Aguilar’, donde ya
se encontraba la hermana de mi cufiada, PAP1%, a quien le estaban brindando
informacion la cual nos comentd que los doctores le comentaron que mi cufiada A1
fenia que aprender a vivir sin clavicula, que no se podia hacer nada, ante lo cual
decidimos trasladarla a otro nosocomio para una segunda opinién, por lo cual se firmé
sut afta voluntaria. Que alrededor de las 15:00 horas de ese mismo dia, A1 fue
trasladada a una clinica particular donde un traumatélogo la atendié haciéndole una
limpieza de residuos de pdivora que ain presentaba y de los resfos de huesos y nos
informo que mi cufiada no era candidata para una operacion de protesis de clavicula,
y que el mejor tratamiento era curar la herida e inmovilizarla y que perderia la
movilidad de fa clavicula de por vida, por lo cual no podria mover el brazo izquierdo,
teniendo Unicamente moviente (sic) del codo y mano, siendo dada de alta el dia 22 de
abril de 2019, alrededor de las 19:00 horas. Cabe sefialar que el dia 21 de abril de
2019, alrededor de fas 10:12 horas, acudi a levantar mi querelia a la Vice Fiscalia
General Regional con sede en Ciudad del Carmen, Campeche, radicandose ef
expediente AC-3-2019-3144, por la presunta comision del delito de lesiones graves...”

[Enfasis afiadido]
Q2 sefialo:

“...1. Que el dia 21 de abril de 2019, me enconiraba en convivio en casa de un amigo,
por lo que alrededor de las 02:30 horas, decidi caminar hacia (sic) domicilio que se
encuenira a cualro casas, dirigiéndose a la carretera principal del poblado de Nuevo
Progreso, Carmen, Campeche, denominado carretera def Golfo, que a la altura de la
gasolinera, escucho que gente corria en mi direccién y escucho varias detonaciones
las cuales eran realizadas por elementos de la Policia Estatal, dirigidos hacia las
‘personas que corrian. 2. Que en ese momento senti que algo caliente atravesaba mi
muslo izquierdo y aprecie (sic) otro disparo que rozé mi lado izquierdo (sic), ante lo
cual me caf hacia enfrente deteniéndome con mis manos, por lo cual me alcanzo a
reincorporar y comienzo a caminar cojeando y dirigirme hacia donde estaba la fiesta,
que al llegar ahi varias perscnas comienzan a decir “te dispararon” y es que pierdo el
conocirmiento. 3. Que posteriormente recobro ef conocimiento en el drea de urgencias
del Hospital General “Dra. Maria def Socorro Quiroga Aguifar’ con sede en Ciudad del
Carmen, Campeche, donde me realizaron varios estudios, indicandome fos médicos
que la bala habia afravesado y que no existia fractura; dandole a mi madre una receta
para que comprara unos medicamenios, siendo dado de alta el dia 22 de abril de
2019, alrededor de las 13:00 horas, siendo dirigido a mi domicilio indicandome que
tenia que retornar en 15 dias para seguimiento. 4. Que finalmente pagué $1,000.00
(son mil pesos 00/100 M.N.), por gastos de estancia y $120.00 de los medicamentos
que me fueron prescritos, adjunio una copia de la receta, lo cual es todo lo que tengo
que marnifestar...”

[Enfasis afiadido]
Q3 manifesto:

“ __El dia 21 de abril de 2019, alrededor de fas 02:30 horas, me encontraba en
fiesta en mi domicifio, por lo cual A3 me solicita que lo acompafiemos para que
flevemos a unos familiares a su casa, es que abordamos su camioneta Ranger, doble
cabina, color gris, por lo cual abordamos a la gondola Q5, PAP2™ y yo, asi como el
menor de edad N, mientras que de conductor iba A2, de copiloto A3, y en el asiento
trasero Q1. Que nos dirigimos sobre la calle 12 de octubre y al llegar a la carretera def

2 pAP1. Es persona ajena al procedimiento y no contamos con su autorizacion para la obtencién, tratamiento y transferencia de sus
datos personales, no ¢bstante, con e propésito de proteger la identidad de la persona involucrada en los hechos y evitar que su
nombre y datos personales se divulguen, se resguarda la confidencialidad de estos, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
6y 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4 de la Ley de esta Comisitn; 2 fraccién i, 4, 13, 14, 19, 21, 25,
33 y 48 de la Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados def Estado de Campeche. Dicha informacion
se hara del conocimiento de la autoridad a través de un listado confidencial en el que se describe el significado de las claves (Anexo);
solicitando que tome las medidas de proteccion correspondientes para evitar poner en riesgo la integridad de las personas que
aportaron informacion a este Organismo. '

BPAP2. [dem PAP1.
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Golfo a Ia altura de la gasolinera, observamos fres patrullas de la Policia Estatal, por
lo cual la camioneta continué su recorrido sobre la carrefera del Golfo, con direccién a
la colonia Emiliano Zapata y es que a la altura de una tienda conocida como “el oxito”
de color verde, ubicada a cien metros de la gasolfinera, las patrullas nos cierran el paso
a lo cual el conductor se mete en un terreno del primo de A3, ubicado enfrente de la
tienda “el oxito”, que anies de bajar y sin decir nada, los elementos policiacos
comenzaron a disparar sobre la camioneta y es (sic) fodos descienden de fa camjoneta
y corremos. Que me refugio en el terreno propiedad delf primo de A3, dentro de un area
con monte, donde observé que disparaban en mi direccion; sin embargo, no pude
observar hacia quien mas disparaban sélo escuchaba las defonaciones. Que pasados
veinte o treinta minutos escuchamos detonaciones, por lo que al escuchar que ya no
habian mas disparos es que me salgo y observé que ya no estaban los policias
estatales, por lo cual (sic) que comencé a caminar para retornar @ mi domicilio
observando alrededor de 15 casquillos en ef camino y en la esquina de la carretera del
Golfo, con calle 12 de octubre, aprecié que se enconiraba A1 que tenia una mancha
de sangre a la altura de la clavicula izquierda; de igual forma a la altura de la gasolinera
observé que una persona del sexo masculino, al que conozco como Q2, vi que
sangraba de la pierna izquierda a la altura del muslo, al cual ayudé a levantarse,
flevandolo a mi domicifio junto con A1. Una vez en mi domicilio y transcurridos veinte
minutos, trasladan al joven que conozco como Q2 y A1, en dos vehiculos particulares
a San Antonio, Carmen, Campeche, para que las atendieran de los impactos de la
bala, lo cual es todo lo que puedo apreciar, agregando que yo no recibf ningun impacto
de bala...” '
[Enfasis afiadido]

Q4 manifesto:

“...Que alrededor de las 02:30 horas del dia 21 de abril de 2019, me enconiraba
caminando sobre la carretera def Golfo, a la altura de la gasolinera (con direccion a ni
domicilio), cuando escuché sonidos producidos por disparos de armas de fuego, por
lo que me acerqué hacia el sitio de donde provenian los disparos, hasta lograr
observar que estaban estacionadas tres camionetas de la Policia Estatal y varios
elementos (no pude apreciar numero exacto) se encontraban disparando hacia
personas civifes que se enconfraban corriendo. Que al enconfrarme alrededor de 30
0 40 melros de distancia, los elementos de fla Policia Esiatal me dispararon,
fesionandome el rostro, a la altura de la mejilla derecha, el dedo medio de fa mano
derecha (mismo que me fue fracturado) en la cara posterior del antebrazo izquierdo,
en la oreja derecha, en la espalda, asi como en la frente y mentén, en esfos lugares
al dispararme solo me ocasionaron rozones en las areas previamente descritas. Que
al resuifar herido me dirigi al domicilio de mi madre {...) en la localidad de Nusvo
Progreso, donde fui auxiliado y frasladado a la clinica de esta localidad, lugar en el
que extrajeron la bala de mi dedo (fragmenifos}) y me curaron las heridas.
Posteriormente, tomé conocimiento que ofras personas también resultaron heridas,
sin embargo, no presencié fa mecanica de dichas lesiones...”

[Enfasis afiadido]
Finalmente, Q5 indicd:

“...Que el dia 21 de abnif de 2019, se encontraba en un convivio en una iglesia ubicado
en la calle Venustiano Carranza del poblado de Nuevo Progreso, Carmen, Campeche,
que alrededor de las 02:30 horas me iba a retirar de Ia fiesta y es que A3 me dice que
me llevaria y es que abordamos la Ford Ranger, gris, subiendo a la gondola Q3, PAP2
¥ yo, asi como el menor de edad N, mientras que del jado del conductor A2, del lado
del copiloto A3 y en el asiento trasero Q1. Que al ir transitando en la camioneta nos
incorporamos a la carretera del Golfo, por la calle que esta enfrente de la gasolinera,
observamos tres patrullas de la Policia Estatal, por lo cual no dimos importancia,
siguiendo fa camioneta el trayecto rumbo a la colonia Emilianc Zapata, que pasando
veinte metros a la altura de una tienda conocida como “el oxito”, nos cierra (sic) y los
agentes policiacos comenzaron a disparar hacia la camioneta, por fo cual corri con
direccién a la casa de una persona que conozco, mientras corri senti un rozén del lado
derecho del cuello y en el dedo menique izquierdo. Me meti a esa propiedad,
solicitando auxifio; sin embargo, no me abrieron las puertas, quedando en un tinguado
(sic) de la casa, mientras los agentes disparaban hacia donde me enconiraba, que en
esos momentos por el rozén del cuello comencé a sangrar, que mientras los policias
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disparaban en olra direccién arranqué a correr rumbo al domicilio donde estaba la
fiesta. Que, al flegar al domicilio de la fiesta, me resguardaron, escuchando que los
disparos continuaron por un lapso de veinte minutos. Que alrededor de las 03:00 horas,
mi madre lfego al lugar donde me encontraba, llevandome a mi domicilio ya que los
policias se habian retirado; ya en mi hogar me curaron mi herida, desconozco qué
paso con los demas tripulantes de la camioneta...”

[Enfasis afiadido]

1.2. Mediante Acuerdos, de fechas 03 de mayo de 2019 y 17 de abril de 2023, con fundamento
en el articulo 52 del Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Hurnanos del Estado de
Campeche™, se ordené la acumulacién de los expedientes de queja 635/Q-098/2019, 636/Q-
099/2019, 637/Q-100/2019 y 638/Q-101/2019, al diverso expediente 599/Q-094/2019; al
considerarse que las inconformidades de Q1, Q2, Q3, Q4 y Q5. en agravio propio A1, A2, A3y
N, versabarn sobre los mismos actos y atribuidos a la misma autoridad, en este caso, a la
Secretaria de Proteccion y Seguridad Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado,

especificamente de elementos de la Policia Estatal destacamentados en Nuevo Progreso,
Carmen, Campeche.

En ese orden de ideas, a partir de éste momento, se hara referencia del presente como
expediente de queja 599/Q-094/2019 y sus acumulados.

2. COMPETENCIA:

2.1. La Cornision de Derechos Humanos def Estada de Campeche, en términos de los articulos
102, apartado B, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 54, fraccion XIX
de la Constitucion Politica del Estado de Campeche; 1°, fraccion I, 3 y 25 de la Ley de la
Comision de Derechos Humanos del Estado y 13 de su Reglamento Interno, es un Organismo
Auténomao Constitucional que fiene por objeto, entre otros, fa proteccion de los derechos
humanos, facultada para conocer de quejas, en contra de actos u omisiones de naturaleza
administrativa, provenientes de cualquier autoridad o servidor ptblico Estatal o Municipal.

2.2. £n consécuencia, esta Comision Estatal es competente para conocer y resolver el presente
expediente de quefa 599/Q-094/2019 y sus acumulados, a través del procedimiento de
investigacion correspondiente, a fin de establecer si existen o no actos de violacion a los
derechos humanos, en razén de la materia, por tratarse de presuntas violaciones a derechos
humanos, atribuidas, en ef presenle caso, a servidores piblicos del ambito estatal; en razon
de lugar, porque los hechos ocurrieron en el municipio de Ciudad del Carmen, ubicado dentro
del tferritorio del Estado de Campeche; en razon de tiempo, en virtud de que los eventos
denunciados se cometieron el 21 de abril de 2019, y esta Comisién Estatal tuvo conocimiento
de los mismos los dias 23 y 25 del mismo mes y afio, es decir, dentro del plazo de un afio, a
partir de que se ejecutaron los hechos que se estiman violatorios a derechos humanos, de
conformidad con el articulo 25" de Ia Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de
Campeche.

2.3. Corresponde ahora, en términos de lo que disponen los articulos 6, fraccion lf, 14, fraccién
Vil 40 v 43, de la Ley que rige a este Organismo, asi como 99 y 100 de su Reglamento Interno,
analizar los hechos, los argumentos y las pruebas, asi como los elementos de conviccion y las
difigencias practicadas, por lo que las evidencias recabadas durante la investigacion seran
valoradas en su conjunto, de acuerdo a los principios de la Iégica y la experiencia, para que una
vez realizado esto, puedan producir conviccion sobre los hechos materia de la presente queja.

2. 4. Radicadas fas inconformidades, con fundamento en los articuios 38 de fa Ley de la Comisio
de Derechos Humanos del Estado de Campeche y 79 de su Reglamento Intermno, con el obj t@
de documentar las violaciones a derechos humanos, en agravio de Q1, Q2, Q3, Q4, Q5, A1, A2y
A3 y el adolescente N, se solicité informacion a las autoridades sefialadas como responsables,’

 Articulo 52 .- De recibirse dos o mas quejas por los mismos actos u omisiones gue se atribuyan a la misma autoridad o servidor
pUblico, se acordara su acumelacion en un sdlo expediente. El acuerdo respectivo sera notificado a todos los quejosos en los términos
del ariiculo 63 del presente Reglamento, Iguatmente procedera la acumulacién de quejas en los casos en que sea esfrictamente
necesaria para no dividir la investigacion correspondiente.

SAgiculo 25 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Campeche. La gueja solo podra presentarse dentro del
plazo de un afio, a partir de que se hubiera iniciado la ejecucion de los hechos gue se estimen violatorios, o de que el quejoso hubiese
tenido conocimiento de los mismos. En casos excepclonales, y tratandose de infracciones graves a los derechos humanos fa
Comision pedrd ampliar dicho plazo mediante una resolucion razonada. No contara plazo alguno cuando se trate de hechos que por
su gravedad puedan ser considerados violaciones de lesa humanidad.
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en el caso Secrefaria de Proteccion y Seguridad Ciudadana del Poder Efecutivo def E.s?tado v
Secretaria de Salud del Poder Ejecutivo del Eslado, integrandose al conjunto de constancias que
obran en la Queja, las cuales constituyen las siguientes:

3. EVIDENCIAS:

3.1. Acta Circunstanciada, de data 23 de abril de 2019, en el que Q1 narré al personal de este
Organismo Eslatal, hechos presuntamente violalorios a derechos humanes, que atribuy6 a
servidores publicos de fa Secretaria de Proteccion y Seguridad Ciudadana y Secretaria de Salud,
ambas del Poder Ejecutivo del Estado.

3.2. Actas Circunstanciadas, datadas el 23 de abril de 2019, en las que se dejo constancia de las
manifestaciones realizadas por A1, A2, A3 y ef adolescente N, en calidad de personas
agraviadas.

3.3. Acta Circunstanciada, de fecha 23 de abril de 2019, en la que personal de este Organismo
Estatal, dejé constancia de la inspeccién ocular que realizd en el lugar donde ocurrieron los
hechos materia de investigacion.

3.4. Actas Circunstanciadas, de fechas 25 de abrif de 2019, en las que Q2, Q3, Q4 v 5, narraron
a personal de este Organismo Estatal, hechos presuntamente violatorios a sus derechos
humanos, que atribuyeron a servidores piblicos de la Secretaria de Proteccion y Seguridad
Ciudadana del Poder Ejecutivo def Estado.

3.5. Actas Circunstanciadas, datadas el 25 de abril 2019, en la que se dejé constancia def
testimonio que T1'° y T2", rindieron ante el personal de este Organismo Estatal.

3.6. Actas Circunstanciadas, datadas el 25 de abril de 2019, en la que personal de este
Organismo, defoé constancia del estado fisico de Q2, Q4 y A1

3.7. Acta Circunstanciada, de fecha 25 de abril de 2019, en la que se dejo constancia de dos
videograbaciones aportadas por Q1, relacionadas con los hechos denunciados.

3.8. Acta Circunstanciada, de fecha 25 de abril de 2019, enla que se hizo constar que se realizd

inspeccion ocular a un objeto balistico (casquillo) presentado por Q5, ante este Organismo
Estatal.

3.9. Copia simple de la nota médica de alta, de fecha 22 de abril de 2018, suscrita por el médico
Traumatologo del Hospital Santo Domingo, con sede en Ciudad del Carmen, Campeche,
relacionada a la atencion médica que recibié A1 en ese nosccomio.

3.10. Oficios  02.SUBSSP.DAJYDH/3228/2019, 02. SUBSSP.DAJYDH/3229/2019 vy
02.SUBSSP.DAJYDH/3230/2019, de fechas 17 y 18 de junio de 2019, suscritos por el Director
de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos de la Secretaria de Proteccién y Seguridad
Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado, por los que la autoridad denunciada rindié su informe
de ley y adjunté los siguientes documentos:

3.10.1. Oficios DPE/1040/2019, DPE/1041/2019 y DPE/1042/2019, de fechas 17 de junio

de 2019, suscritos por el Director de fa Policia Estatal, por el que informo a este Organismo
Estatal su version en los hechos denunciados.

3.10.2. Copia simple de la Tarjeta Informativa, de fecha 21 de abril de 2019, suscrita por
los CC. Juan Carlos Gonzalez Chi y Alejandro Ivan Chablé Pool, agentes “A”, responsable
y escolta, respectivamente, de la Policia Estatal destacamentada en Nuevo Progreso,
Carmen, Campeche.

3.10.3. Copia simple de la Tarjeta Informativa, de fecha 21 de abril de 2019, suscrita por
los CC. Manuel Alfonso Mijangos Cortés y Guadalupe Gutiérrez Hernandez, agentes “A”,

"*T1. Es persona festigo y no contamos con su autorizacion para el fratamiento, transmision y publicacién de sus datos. Con el
proposito de proteger la identidad de las personas involucradas en los hechos y evitar que datos personales se divulguen, se omitira
su publicidad, de conformidad con o dispuesto en los articutos 6 de la Constifucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: 4 de
la Ley de esta Comisidn; 2, fraccion 0, 4, 13, 14, 19, 21, 25, 33 v 48 de |a Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidén de
Sujetos obligados def Estado de Campeche.

T2, idem T1.
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responsable y escolta, respectivamente, de la Policia Estatal destacamentada en San
Antonio Cardenas, Carmen, Campeche (diversa localidad al lugar de los hechos
dentriciados).

3.10.4. Ocursos 02SUBSP/UAI2788/2019, 02SUBSF/UAI/2789/2019 y
02SUBSF/UAI/3241/2019, de fechas 24 de mayo y 18 de junio de 2019, signados por la
encargada de la Unidad de Asuntos Internos de la Secretaria de Proteccion y Seguridad
Ciudadana del Poder Efecutivo del Estado, por el que hizo del conocimiento que, con
motivo de los hechos denunciados, no inicié de manera oficiosa o a instancia de parte
agraviada, algun procedimiento administrativo.

3.11. Oficios 318/2019 y 370/2019, datados el 19 de junio y 23 de julio de 2019, suscritos por el
Director del Hospital General “Dra. Maria del Socorro Quiroga Aguilar”, con sede en Ciudad del
Carmen, Campeche, por el que rindic informe de fey y anexd la siquiente documentacion:

3.11.1. Escrito datado el 28 de junio de esa anualidad, signado por el doctor Jests Enrique
Hernandez Whaley, médico adscrito al Servicio de Traumalologia y Ortopedia, del
nosocomio en cita, por ef que rindio informe de fey, respecto a fos hechos denunciados.

3.11.2. Copias certificadas del expediente médico de Q2, del Servicio de Traumatologia y
Criopedia, del referido nosocomio, del gue destaca lo siguiente:

3.11.2.1. Nota médica de ingreso, de fecha 21 de abril de 2019, suscrita por el
medico adscrito al Area de Urgencias de ese hospital, en refacion a la atencion
médica a Q2.

3.11.2.2. Nota medica de alta, de fecha 22 de abril de 2019, suscrita por el médico
adscrito al Area de Urgencias del referido hospital, en relacién a Q2.

3.11.3. Copias certificadas del expediente médico de A1, def Hospital General “Dra. Maria
del Socorro Quiroga Aguilar’, con sede en Ciudad del Carmen, Campeche, con los
siguientes documentos de inferes:

3.11.3.1. Nota médica, elaborada a las 05:00 horas del dia 21 de abril de 2019,
suscrita por el doctor Jestis Manuel Maldonado Rosado, médico adscrito al Area

de Urgencias, en el que asenio indicaciones para la atencion meédica a la paciente
Al ' :

3.11.3.2. Nota de ingreso, elaborada a las 05:35 horas deJ_' 21 de abril de 26}1 [*]
signada por el doctor Jests Manuel Maldonado Rosado, médico adscrito al Area
de Urgencias.

32.11.3.3. Resultado de Laboratorio, de fecha 21 de abril de 2019, suscrifos por el
Quimico Farmaco Biologo Alejandro Dzib Férez, en el que refiere que mediante
solicitud folio 1904210006, el médico Jestis Manuel Maldonado Rosado, del Area
de Urgencias, ordeno la realizacion de quimica sanguinea a la paciente A1.

3.11.3.4. Nota médica, realizada a las 08:50 horas del 21 de abril de 2019, suscrita
por el doctor Gerardo Gamez Almaraz, adscrito al Area de Urgencias del citado
nosocomio, en el que asenté diversas indicaciones médicas para la atencion de
Al

3.11.3.5. Nota de evolucion, elaborada a las 09:17 horas del dia 21 de abrif -
2019, suscrita por el doctor Gerardo Gamez Almaraz, médico adscrito al Area g%
Urgencias. X
3.11.3.6. Notas médicas, datadas el 21 de abril de 2019, suscritas por el doctor
Jesas Enrique Hernandez Whaley, médico especialista en Traumatologia y
Ortopedia, en el que asento la evolucion médica de la paciente A1.

3.11.3.7. Hoja de contrareferencia, -de fecha 21 de abril de 2019, suscrita por el
doctor Jestis Enrique Hemandez Whaley, del Servicio de Traumatologia y
Ortopedia, del citado nosocormio.
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3.11.3.8. Hoja de material de consumo hospitalario, de fecha 21 de abril de 2079,
en la que personal del nosocomio, anoté el material ocupado en la atencion
médica a A1l

3.11.3.9. Dos documentos titulados “Hoja de Registros Clinicos y Plan de
Cuidados de Enfermeria en 24 horas”, del dia 21 de abril de 2019, suscritos por
fos CC. Francisco May, Paola Vazquez, Maria de la Paz (sic), Margarita Alvarez y
Jorge Baeza, del Departamento de Enfermeria, en lfos que se documento la
atencion medica a la pacienfe A7.

3.11.3.10. Nota de alta voluntaria, de fecha 21 de abrif de 2019, suscrita por el
doctor Jestis Enrique Hernandez Whaley, del Servicio de Traumatologia y
Crtopedia, del citada nosocorio.

3.11.3.11. Hoja de salida voluntaria, de fecha 21 de abril de 2019, en la que el
doctor Jestis Enrique Hernandez Whaley hizo constar que A1 solicitd su egreso

de ese nosocontio, que, al calce, presentd nombre y finna de fa referida agraviada
v la diversa PAP1.

3.12. Oficios FGE/NVGDH/DH/22.1/122/2019 y FGE/VGDH/DH/18.2/245/2019, de fechas 27 de
junio y 23 de agosto de 2019, suscritos por la Vice Fiscal General de Derechos Humanos de la
Fiscalia General del Estado de Campeche, por los que, en colaboracion con ese Organismo
Estatal, remitié copias certificadas de las indagatorias AC-3-2019-3144 y AC-3-2019-3143, como
se indica: ‘

3.12.1. Oficio 236/N.P./2019, datado ef 26 de junio de 2018, signado por el agenfe del
Ministerio Pablico de Nuevo Frogreso, Carmen, Campeche, por el que remitio el Acta
Circunsfanciada AC-3-20198-3144, iniciada de manera oficiosa, mediante Acuerdo, de
fecha 21 de abril de 2019, con motivo de la llamada telefonica de personal def area de
Trabajo Social del Hospital General "Dr. Maria del Socorro Quiroga Aguilar’en Ciudad def
Carmen, y, posteriormente, por fas denuncias de Q1, Q2 y A1, por hechos que la ley sefiala
como delito de Lesiones Calfficadas, en contra de quien resulte responsable, de la que
destacan los siguientes documentos:

3.12.1.1. Acta de Denuncia, de fecha 21 de abril de 2019, ante la agenfe de
Ministerio Publico de Guardia “C2” de Ciudad del Carmen, Campeche, suscrita por
Q.

3.12.1.2. Constancia, de fecha 21 de abril de 2019, en la que la Representacion
Social, asenté que se constituyé al Area de Urgencias del Hospital General “Dra.
Maria del Socorro Quiroga Aguilar’, con sede en Ciudad del Carmen, Campeche,
Y se entrevisté con Q2 y A1

3.12.1.3. Actas de denuncia, de fechas 21 de abril de 2019, elaboradas por el
agente del Ministerio Pablico de Guardia adjunta “C2” de Ciudad def Carmen,
Campeche, suscritas por Q2 y A1, respectivamente.

3.12.1.4. Oficios FGENGRC/ISP/SEMEFQO/1178/2019 y FGE/NGRC/ISP/-
SEMEFO/1179/2019, datados el 21 de abril de 2019, suscritos por el perito del
Servicio Médico Forense de la Vice Fiscalia General Regional Carmen, en los que
dejo constancia de la integridad fisica de Q2 y A1, respectivamente.

3.12.1.5. Acta de inventario, de fecha 21 de abril de 2018, elaborada por ef agente
del Ministerio Publico de la Vice Fiscalia General Regional de Carmen, respecto

al aseguramiento de seis casquillos y una bala, refacionados con los hechos
investigados.

3.12.1.6. Acta de inspeccion y descripcién del lugar de los hechos, de fecha 05 de
Junio de 2019, elaborada por el comandante de la Agencia Estatal de
Investigacion, del destacamento de la localidad de Nuevo Progreso, Carmen,
Campeche.
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3.12.2. Oficio 5489/GUARDIA/C2/2019, 25 de julio de 2019, signado por el agente del
Ministerio Piblico, adscrito a la Agencia de Guardia Adjunta C2, en Ciudad def Carmen, al
que anexo copias certificadas del Acta Circunstanciada AC-3-2019-3143, iniciada por la
denuncia del C. Juan Carlos Gonzalez Chi, agente “A” de la Policia Estatal destacamentada
en Nuevo Progreso, en conlra de quien resufte responsable, por el hecho que la ley sefiala
como delito de Dafios en Propiedad Ajena a titulo doloso, de la que destacan los siguientes
documentos: ‘

3.12.2.1. Acta de Denuncia, de fecha 21 de abril de 2019, elaborada ante el agente
def Ministerio Ptiblico de la Fiscalia de Guardia con sede en Ciudad del Carmen,
suscrita por el C. Juan Carlos Gonzalez Chi, agente “A” de la Policia Estatal,
destacamentados en Nuevo Progreso, Carmen, Campeche.

3.12.2.2. Acta de inventario, de fecha 21 de abril de 201 9, suscrita por el agente
investigador de esa Representacion Social, relativa al aseguramiento de un arma
blanca (machete), relacionado con los hechos investigados.

3.12.2.3. Oficio FGE/NVGRC/ISP/1345/2018, de fecha 21 de abril de 2019, suscrito
por el perifo en materia de Valuacion, en el que realizo reporte de los dafios que
presento la unidad PE-320 de la Policia Estatal y fijacion fotogréfica del vehiculo.

3.12.2.4. Oficio FGE/VGRC/ISF/1346/2019, de fecha 21 de abril de 2019, suscrito
por el perito en materia de Valuacion, en el que realizé reporte de los dafios que
presento la unidad PE-325 de la Policia Estatal y fijacion fotogréfica def automoftor.

3.13. Oficio CESP/SE/C4/0889/2019, de fecha 17 de julio de 2019, suscrito por el Director
General del Centro de Control, Comando y Comunicaciones (C4), por el que, en cofaboracion
con ese QOrganismo Estatal, remilid copias de catorce papelelas, con nimeros de registro
754096, 754097, 754099, 754100, 754103, 754104, 754105, 754107, 754110, 754111, 754114,
754119, 754121 y 754133, datadas el 21 de abril de 2019, relacionadas con los sucesos
investigados. '

4. SITUACION JURIDICA.

4.1. Que, con motivo de los sucesos del dia 21 de abril de 2019, en [a carretera del Golfo, entre
calfe 12 de octubre y Pablo Garcia, en fa localidad de Nuevo Progreso, Carmen, Campeche, Q2,
Q4, Qb y A1 resultaron heridos por disparos de armas de fuego.

4.2. Que, en los hechos materia de investigacion, se encuentran relacionados Q1,I Q3, A2 y
particularmente ef adolescente N, quien, a la fecha de los sucesos, contaba con doce afos de
edad.

4.3. Que, con fecha 21 de abril de 2019, el agente del Ministerio Pablico de la Fiscalia de Guardia
con sede en Ciudad del Carmen, Campeche, inicio de manera oficiosa ef Acta Circunstanciada
AC-3-2019-3144, con motivo de la llamada telefénica de personal del area de Trabajo Social del
Hospital General “Dr. Maria del Socorro Quiroga Aguifar” en Ciudad del Carmen, Campeche, y,
posteriormente, recabé las denuncias de Q1, Q2 y A1, por hechos que la ley sefiala como delito
de Lesiones Calfficadas, en confra de quien resufle responsable.

4.4. Que el dia 21 de abril de 2019, se radicd la diversa Acta Circunstanciada AC-3-2019-3143,
ante la Fiscalia de Guardia con sede en Ciudad del Carmen, Campeche, con motivo de Ia
denuncia que presenté el agente de la Policia Estatal, destacamentado en la localidad de Nueyvo
Progreso, en contra de quien resufte responsable, por el hecho que fa ley sefiala como delitod
Darios en Propiedad Ajena, a titulo doloso. \E

4.5. El Acta Circunstanciada AC-3-2019-3143 fue enviada al Archivo Temporal.

4.6. Con fecha 26 de junio de 2019, el agente del Ministerio Ptblico de Nuevo Progreso, Carmen,
soficité al Vice Fiscal General Regional de Carmen, remitir la indagatoria AC-3-2019-3144, a la
Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion del Estado de Campeche.

5. OBSERVACIONES
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5.1. En virtud de lo anterior, y derivado de las evidencias que obran en el expediente de mérito,
se efectian los siguientes enlaces Iégico-juridicos.

5.2. En cuanto a los sefialamienfos de Q1, Q2, Q3, Q4, Q5, en agravio propio, asi como de A,
A2, A3y el adolescente N, se dolieron que el dia 21 de abrif de 2019, cuando se encontraban en
{as inmediaciones de la localidad de Nuevo Progreso, efementos de la Policia Estatal, realizaron
detonaciones de armas de fuego en su conlra, esta conducta encuadra en la Violacion al Derecho
Humano a la Integridad y Seguridad Personal, en la modalidad de Empleo Arbitrario o Abusivo
de la Fuerza por parte de Autoridades Policiacas (disparo de arma de fuego), cuya
denotacion juridica contiene fos siguientes elementos: A). El empleo excesivo, arbitrario o
abusivo de uso de armas de fuiego; B). Por parle de agentes que efercen funciones policiacas
y/o de sequridad y vigitancia y C). En perjuicio de cualquier persona.

5.3. A continuacion, se procede al desahogo de las evidencias que se relacionan con los
elementos que constituyen la presente violacion a derechos humanos.

54. Al respecto, la auforidad sefalada como responsable, mediante oficios
02. SUBSSP.DAJYDH/3228/2019, 02.8UBSSP-DAJYDH/3229/2019 % 02.SUBSSP.-
DAJYDH/3230/2019, de fechas 17 y 18 de junio de 2019, suscritos por el Director de Asuntos
Juridicos y Derechos Humanos de la Secretaria de Proteccion y Seguridad Ciudadana del Poder
Fjecutivo del Estado, adjunto fa documentacion que a continuacion se cita:

5.5. Oficios DPE/1040/2018, DPE/1 04172019 y DPE/1042/2019, de fechas 17 de junio de 2019,
suscritos por el Director de la Policia Estatal, por los que rindié informe de ley, con el texto
sigtliente:

“_ El dia 21 de abril de 2019, siendo las 01:29 horas, los agentes “A” Gonzalez Chi
Juan Carlos y Chablé Pool Alejandro Ivan, destacamentados en Nuevo Progreso,
Carmen, Campeche, a bordo de la unidad PE-320, reciben un reporfe de C5 con
numero de papeleta 754096, indicando que en la carrefera def golfo, a la altura de la
gasolinera de la localidad de Nuevo Progreso que habian varias personas peleando,
los funcionarios de hacer cumplir la ley se dirigen a dicha direccion, al lfegar al lugar
siendo fas 01:40 horas, observan a un grupo de 10 personas quienes se encontraban
ingiriendo bebidas embriagantes y en rifla cerca de un vehiculo tipo camioneta linea
Ranger, color gris, por lo que a distancia valorando la sifuacion solicitan apoyo,
llegando la unida (sic) 325, asimismo los funcionarios de hacer cumplir la ley observan
que dichas personas abordan la camioneta Ranger y se acercan hacia ellos,
cerrandoles ef paso y descienden de la camioneta tipo Ranger, el grupo de personas
qgue traian palos, machetes, envases de cerveza y piedras, a lo que dichas
personas empiezan a agredir verbalmente y fisicamente a los oficiales de hacer
cumplir fa ley, tirando palos, botellas a las unidades y haciendo detonaciones de
arma de fuego, por lo que los oficiales al valorar la situacién siendo que se
encontraban en un riesgo inminente ya que los superaban en niumero, el agente
Gonzalez Chi Juan Carlos, realiza tres detonaciones ¢on su arma de fuego corta,
prieto (sic) beretta no. Serie P810317, al aire, con la finalidad que se disperse el
disturbio gue habian generado con su actitud agresiva hacia los oficiales, por lo que
fos oficiales pudieron alejarse del disturbio dejando las unidades 320 y 325, llegando
fos oficiales a las unidades 319 y PM-030 ya que dichas unidades quedaron aparfadas
y como Jos superaban en numeros solo observaron cémo estaban con piedras, botellas
y machetazos golpeando las unidades 320 y 325, sin poder hacer nada ya que la gente
se encontraba muy agresiva, minutos después observan los oficiales que la gente
aborda la camioneta tipo Ranger y se retira del lugar, por lo que se reagrupa y se
acercan a las unidades 320 y 325 para recuperarlas y observan que presentaban
dafios en el panoramico rofo, rompieron el espejo derecho, abolladura en el capirote y
signos de machetazos en la puerta del lado del copiloto. Ante tales heches se puso
una denuncia anle a fiscalia del municipio de Carmen, por dafios en propiedad ajena
a fitulo doloso, en contra de quien y/o quienes resulten responsables.

(...)

Los funcionarios de hacer cumplir la ley no tuvieron interaccién directa con las

personas, en virtud de que ocasionaron un disturbio agrediendo fisicamente con
palos, botellas y machetes a los oficiales.
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{..)

Los oficiales de hacer cumplir la ley no ejercieron el uso de la fuerza directamente
al presunto agraviado, ya que no hubo interaccion directa...”

[Enfasis y subrayado afiadidos]

5.6. Copia simple de la Tarjeta Informativa, de fecha 21 de abrif de 2019, suscrita por los CC.
Juan Carlos Gonzalez Chi y Alejandro fvan Chablé Pool, agentes “A”, responsable y escolta,
respectivamente, de la Policia Estatal, destacamentados en Nuevo Progreso, Carmen,
Campeche, en la que asentaron:

“...Por esfe medio me permito informar que siendo aproximadamente las 01:29 horas
del dia de hoy 21 de abril de 2019, me encontraba en la calle 11 de septiembre del
poblado Nuevo Progreso del destacamento de este municipio del Carmen, Campeche,
en compaiiia de mi escolta Chablé Pool Alejandro, cuando recibimos un reporte de C5
con numero de papeleta 754096 indicando que habian varias personas peleando en
la carretera del golfo, a la altura de la gasolinera de la localidad de Nuevo Progreso, a
los (sic) cual mi escolta y yo nos acercamos a bordo de la unidad PE-320 a atender
dicho reporte, haciendo contacto con el lugar del reporte a las 01:40 horas
aproximadamente, observando un grupo de aproximadamente 10 personas de
los cuales todos eran hombres, quienes se encontraban ingiriendo bebidas
embriagantes y en rifia cerca de un vehiculo tipo camioneta, linea Ranger, color
gris, por lo que a distancia valorando la situacién solicitamos apoyo toda vez que
nos flegaron las unidades SSPCAM-325 a cargo de la (sic) policia estatal Mijangos
Cortez Manuel Alfonso quien se encuenira destacamento (sic) en la localidad de San
Antonio Cardenas del municipio de Carmen, Campeche, la unidad PE-319 a cargo del
policia estatal José Martinez Panti, quien se encuenira destacamentado en fa localidad
de Nuevo Campechito del municipio de Carmen, fa unidad PM-030 a cargo del policia
tercero Enrique Jiménez Arias en compafiia de cuatro elementos de fuerza, en ese
momento observamos que dichas personas abordan la camionetfa tipo Ranger se nos
acercan, nos cierran el paso y descienden de la carioneta, dicho grupo de personas
con palos, machetes, envases de cerveza, piedras, a lo cual descendemos fodos
nuestras unidades y a lo cual dichas personas nos gritan cosas lales como que
sacaran los riffes y las carabinas, siendo en esos momentos que escuchamos
detonaciones de armas de fuego por parte de dichas personas, comienzan a
lanzar palos, botellas, con direccién a la (sic) unidades, a lo cual nos rodean
siendo que fanto como yo como mis compafieros nos desplegamos pero dichas
personas siendo (sic) caso omiso y portando machetes, siento que me encontraba
en riesgo inminente, toda vez que era superado en namero y con objetos quien
estas personas portaban es que realice (sic) TRES DETONACIONES CON MI ARMA
DE FUEGQO CORTA, PRIETO (SIC) BERETTA NO. DE SERIE P81031Z AL AIRE,
con la finalidad de dispersar a dichas personas y logrando separanos (sic)
momentaneamente de dichas personas y alejandonos unos 200 metros
aproximadamente de las unidades PE-320 y PE-325, toda vez que las unidades 319
de la policia estatal y 030 de la policia municipal quedo (sic) apartada y es cuando
observamos que dicho grupo de personas con palos, piedras, botellas y
machetazos, estaban golpeando las unidades PE-320 y PE-325 nos volvemos (sic)
agrupar y nos acercamos a la (sic) unidades con la finalidad de recuperarias y
observamos que dichas personas abordan la camioneta tipo Ranger y se retiran def
lugar. Al acercarnos las unidades observamos que la unidad PE-320 presentan (sic)
dafios tales como panoramicos completamente rotos, rompiendo el espejo
derecho, el capirote con abolladura y signos de machetazos, la puerta del lalﬁ:\
del copiloto presentando signos de machetazos y abolfaduras, la calavef‘a\
trasera del lado del copiloto se encuenira roto (sic) la mica. Relacion (sic) & la "X
unidad 325 presenta machetazos del lado izquierdo del capirote, no cuenta con -
cristal del conductor, toda vez que fuera roto, abolladuras en la puerta trasera
del lado del conductor, presenta tanto golpes como machetazos en la tapa
trasera de la camioneta e igual presenta cuarteaduras del lado del copiloté (sic)
del panoramico. Solicitamos mas apoyo a fin de estar en aptitudes en controfar la
situacién y nos retiramos del lugar, por lo que procedimos a realizar la denuncia
correspondiente contra agravio del gobierno del estado de Campeche, por la comision
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del delito de dafios en propiedad ajena, a titulo doloso en contra de quien resulte
responsable...” L
[Enfasis y subrayado afiadidos]

5.7. Copia simple de la Tarjeta Informativa, de fecha 21 de abrif de 2019, suscrita por los CC.
Manuel! Alfonso Mijangos Cortés y Guadalupe Gutiérrez Hemandez, agentes "A”, responsable y
escolta, respectivamente, de la Policia Estatal, destacamentados en San Antonio Céardenas,
Carmen, Campeche, con el fexto siguiente!

“...Por este medio me permito informar que siendo aproximadamente las 01:28 horas
del dia de hoy 21 de abril de 2019, me encontraba en el destacamento de San Antonio
Cardenas cuando se recibio la lamada por via telefonica solicitando a poyo (sic) por
el compariero el agente A, Gonzélez Chi Juan Carlos para verificar un reporte de varios
sujetos escandalizando en la via publica (sic) en la carretera del Golfo, a la altura (sic)
la gasolinera del poblado Nuevo Progreso del destacamento de este municipio del
Carmen, Campeche, en compariia de mi escolta Gutiérrez Hemandez Guadalupe, asf
mismo se hizo contacto con la unidad 325 e (sic) con la unidad PE-320 y PM-030 que
nos indican que hablan varias personas peleando, observandoc un grupo de
aproximadamente de 10 a 20 personas de los cuales todo eran hombres, quienes
se encontraban ingiriendo bebidas embriaganfes y en rifla, cerca de un vehiculo tipo
camioneta, linea Ranger, color gris y observamos que dichas personas abordan la
camioneta tipo Ranger se nos acercan, nos cierran el paso y descienden de la
camioneta dicho grupo de personas con palos, machetes, envases de cerveza,
pledras, a lo cual descendemos todaes nuestras unidades y a fo cual dichas personas
nos gritan cosas fales como que sacaran los rifles y las carabinas, siendo en esas
rmomentos que escuchamos detonaciones de armas de fuego por parte de dichas
personas, comienzan a lanzar palos, botellas, con direccion a la (sic) unidades,
a lo cual nos rodean siendo gue tanto yo como mis compafieros hos desplegamos
pero dichas personas siendo (sic) caso omiso y portando machetes siento que me
encontraba en riesgo inminente, foda vez que era superado en nimero y con
objetos quien estas personas portaban es que realice (sic) DOS DETONACIONES
CON MI ARMA DE FUEGO CORTA, REVOLVER SMITHGWESSON BERETTA .38
SPL, 5.56 X 45 MM. NO. DE SERIE AYL7253A20972G AL PISO y de igual forma el
compafiero GUTIERREZ HERNANDEZ GUADALUPE _REALIZO __TRES
DETONACIONES CON EL ARMA DE FUEGO FUSIL BERETTA 5.56 X 45 MM CON
NUMERO DE SERIE A12490G, AL PISO, con la finalidad de dispersar a dichas
personas y logrando separanos (sic} momentaneamente de dichas personas y
alejandonos unos 200 metros aproximadamente de las unidades PE-320 y PE-325
foda vez que las unidades 319 de la policia estatal y 030 de la policia municipal
quedo (sic) apartada y es cuando observamos que dicho grupo de personas con
palos, piedras, botellas y machetazos, estaban golpeando las unidades PE-320
y PE-325 nos volvernos (sic) agrupar y nos acercamos a la (sic) unidades con la
finalidad de recuperailas y observamos que dichas personas abordan la camioneta
fipo Ranger y se retiran del lugar. Al acercamos las unidades observamos que la
unidad PE-320 presentan (sic) dafos tales como panoramicos completamente
rotos, rompiendo ef espejo derecho, el capirote con abolladura y signos de
machetazos, la puerta del lado del copiloto presentando signos de machetazos
y abolladuras, Ia calavera trasera del lado del copiloto se encuentra roto (sic) Ia
mica. Relacién (sic) a la unidad 325 presenta machetazos del lado izquierdo del
capirote, no cuenta con cristal del conductor, toda vez que fuera rofo,
abolladuras en la puerta trasera del lado del conductor, presenta tanto golpes
como machetazos en {a tapa ftrasera de la camioneta e igual presenta
cuarteaduras del lado def copiloté (sic) def panoramico...”

{Enfasis y subrayado afiadidos]

5.8. Como parte de la investigacién realizada por este Organismo Estatal y con fundamento en
el articulo 15 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Campeche y 75 del
Reglamento Interno, mediante Actas Circunstanciadas, datadas el 23 de abrif de 2019, se dejo
constancia de las manifestaciones realizadas por A1, A2, A3 v el adolescente N, en calidad de
personas agraviadas, como se especifica a continuacién:

Pigina 12 de 86




5.8.1. A1, en lo que inferesa, preciso fo siguiente:

“...Que alrededor de las 02:00 horas del dia 21 de abril de 2019, me encontraba en
una reunion frente a mi domicitio ubicado en Venustiano Carranza, Nuevo Progreso,
por lo que decidi ir a una tienda a comprar, durante el trayecto escuché disparos y
vialos policias, porio que procedi a correr al no saber que ocurria, y en ese momento
senti que me habian disparado en el drea de la clavicula, por io que se sentia el
orificio y el hueso roto, lleno de sangre, siendo auxiliada por vecinos y por el pastor
de una iglesia, los cuales al ver mi estado fisico me lfevaron a mi domicifio. Que
posteriormente, encontrandome en mi vivienda, reafizamos diversas Hlamadas
telefénicas, solicitando apoyo de la Cruz Roja para mi traslado, apoyo que al ver que
no flegaba, mi cufiado PAP3® me ayudé a llegar a la orifla de la carretera, para
después ser trasladada en un vehiculo particular por un conocido a una clinica en San
Antonio Cardenas, siendo ingresado, canalizada y recibiendo atencion médica; que
estuve en esa clinica, aproximadamente una hora, esperando la ambulancia para el
trasfado...”

[Enfasis afnadido]
5.8.2. A2, sefiald:

“...Alrededor de las 02:00 horas del dia 21 de abril de 2019, me enconiraba en
compafiia de Q1, Q5, Q3, asi como el menor de edad N, a bordo de fa camioneta Ford
Ranger, cabina y media, color gris, propiedad de A3, cuando al encontrarse por fa calle
12 de octubre, a la altura de la carretera del Golfo, y fras avanzar alrededor de treinta
o cuarenta metros, se nos cerraron dos camionetas de la Policia Estatal por lo que
nos dirigimos hasta un predio, en ese momento escuchamos disparos de armas de
fuego, por fo que huimos en diferentes direcciones y pude percatarme que habla gente
herida, por lo que me dirigi inmediatamente a.la casa de A3 y observé que mi concufia
A1 tenia lesion a la altura de la clavicula izquierda, nosoiros permanecimos en ese
fugar, mientras efla era trasladada al hospital...”

[Enfasis afiadido]
5.8.3. A3, en la parte conducente, sefialé:

“ A las 02:00 horas del dia 21 de abril de 2019, me enconfraba circulando en mi
camioneta fFord Ranger, color gris, en compafiia de Q1, A2, Q5, Q3, asi como mi hijo
menor de edad N, cuando al circular sobre la calle 12 de octubre y tomamos la
carretera del Goffo, tras avanzar de veinte a treinta metros, tres camionetas de la
Policia Estatal nos cerraron el paso, por lo que descendimos por un acotamiento y
flegamos hasta un predio y tras descender de la camioneta escuchamos
detonaciones de armas de fuego, por lo que nos resguardamos en diferentes
lugares, en mi-caso me coloqué defras de la camioneta, minufos después sali y
comencé a buscar a mi hijo N, encontrandolo ya en mi domicitio, donde me percaté
gue a mi esposa A1 le habian disparadc en fa clavicula izquierda, flamamos ern
repetidas ocasiones a una ambulancia pero al no flegar optamos por trasladarla al
hospital de San Antonio Cardenas; sin embargo, al observar que se trataba de un
disparo de arma de fuego la trasiadaron al Hospital General “Maria del Socorro Quiiroga
Aguilar” ubicado en Ciudad del Carmen, Campeche...”

[Enfasis afiadido]
5.8.4. Y, ef adolescente N, acompariado de su progenitora A1, narro:

“...Que alrededor de las 02:00 horas del dia 21 de abrif de 2019, me encontraba en
compafiia de mi padre A3 y mis tios Q1, A2 y mis amigos Q5, Q3. Mis padres y rgis
tios iban en la cabina, mis amigos y yo en la paila de la camioneta Ford Ranger, caljing .
y media, color gris, propiedad de mi padre, dirigiéndonos a llevar a mis tios a fa casa’
de mi abuela, cuando al transitar sobre la carretera, a la altura de la carretera def
Golfo se nos atravesaron tres camionetas de la Policia Estatal, no recuerdo los
ntimeros, nos cetfraron el paso, por lo que para no impactarnos en las unidades
oficiales doblamos hacia la izquierda, llegando hasta el predio propiedad de mi tio,

BPAPS. Ibidem PAR1.
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descendimos de la camioneta y seguidamente escuché disparos de arma de
fuego, por lo que por miedo todos corrimos hacia distinfas direcciones, en mi caso me
dirigi hasta la gasolinera, donde me escondi en un lavadero de carros y vi pasar
corriendo a Q5, quien gritaba “me dieron”; minutos despueés y tras calmarse la situacion
me dirigi a mi casa, ubicada en (...) al llegar a mi casa observé que mi madre A1 estaba
lesionada a la altura de fa clavicula izquierda, porlo gque estaba abordando un vehiculo
particular para retirarse inmediatamente y trasladaria al hospital de San Antonio
Cardenas...”

[Enfasis afadido]

5.9. Acta Circunstanciada, de fecha 23 de abril de 2019, en la que personal de esle Organismo
Estatal, dejé constancia de la inspeccién ocular que realizé en el lugar donde acontecieron los
hechos materia de investigacion, de cuyo contenido, se destaca lo siguiente.

“...Encontréndome constituido en la gasolinera “Pemex” que se localiza en ef cruce de
las calles 12 de octubre y carretera del Golfo, de la localidad de Nuevo Progreso,
Carmen, procedi a realizar inspeccion ocular en las inmediaciones del lugar,
procediendo a dejar constancia que, en la barda de concreto, sin color, que sirve como
muro divisorio entre la gasolinera y el predio contiguo, justo por debajo def letrero o
anuncio luminoso, se localizo un orificio de aproximadamente cinco centimetros,
cuya circunferencia presenta caracteristicas de desgaste similares a las
ocasionadas por el impacto de un objeto o bala...”

[Enfasis afiadido]

5.10. Duranfe la realizacidon de la diligencia anteriormente referida, se recabé el testimonio de
dos personas, cuyas marnifestaciones, de conformidad con el articufc 15 de la Ley de la Comision
de Derechos Humanos del Estado de Campeche y 75 del Reglamento Interno, se dejé constancia
en dos Actas Circunstanciadas, ambas de fecha 25 de abril 2019, que se citan a continuaciorn.

8.10.1. T1, puntualizo:

“...Que el dia 21 de abrif de 2018 (sic), alrededor de las 02:30 horas, fue a orinar al bafio
que se encuenira afuera de casa, cuando comienza a escuchar detonaciones
(disparos de arma de fuego) y al asomarse sobre la carretera del Golfo, aprecio que
a la altura del templo que esta a un costado de fa gasolinera, se encontré una patrulla
de Policia Estatal observando que varios elementos de la Policia Estatal
dispararon hacia varias personas, hacia su cuerpo, por lo cual las personas corrian,
apreciando que una persona del sexo masculino, de complexion robusta al cual
conoce como Q2 fue herido justo enfrente donde se encuentra la tienda que esta
sifuada enfrente de la gasolinera, posteriormente vio que una persona del sexo
femenino a la cual conoce como A1 grité “me dieron” y es que es llevada por ofras
personas; que posteriormente f0s agentes policiacos se retiraron del lugar, rumbo a la
colonia Abelardo Carrillo, rumbo a Atasta...”

[Enfasis y subrayado afiadidos]

5.10.2. T2, sefialé:

“...Alrededor de las 02:30 horas del dia 21 de abril de 2019, encontrandome al interior
de mi predio observé alrededor de tres camionetas de la Policia Estatal de igual
manera escuché disparos de armas de fuego; sin embargo, no observé si lesionaron
a alguna persona...”

{Enfasis afiadido]

5.11. Cuatro Actas Circunstanciadas, datadas el 25 de abril de 2019, elaboradas con findamento
en el articulo 15 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Campeche y75
del Reglamento Interno, en las que personal de este Organismo Estatal, dejo constancia del

estado fisico que Q2, Q4, Q5 y A1 presentaron al momento de la entrevista, respectivamente,
como se especifica a continuacion:
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5.11.1. Respecto a Q2, se asento:

“...1. Extremidades irferiores: Se observé una herida de forma circular, con entrada
en el tercio del muslo izquierdo del lado lateral y con salida en la regi6n poplitea
(la parte de afras de Ia rodilla), de aproximadamente 1 centimetro. L a entrada de
la herida se encuentra en etapa de cicatrizacion y en la salida de esta se aprecia un
hematoma de coloracion violdceo.

Observacion: Q2 marnifesté que las heridas fueron producidas por una bala..”
[Enfasis afiadido]
5.11.2. Por su parte, en fa humanidad de Q4 se observo:

“...1.- Cabeza
1.1.- Se observé erosion de aproximadamente 1 cm, en la parte regién frontal derecha
del rostro.

1.2.- Se observe erosion de aproximadamente 3 cm, que abarca el malar y la mejilla
derecha del rostro.

1.3.- Se observo erosion de aproximadamente 1 cm, en el drea mentoniana (barbilla)

1.4.- Se observé herida irregular de aproximadamente 1.5 cm en la oreja derecha,
misma que se tiene a la vista con sutura y presenta sangre coagufada con dos puntos.

1.5.- Se observé erosién de aproximadamente 2 cm, en la regién cervical.

EXTREMIDADES SUPERIORES:
2.1.- Se observd herida de forma irregular de aproximadamente 10 cm, en etapa de
cicatrizacion, en cara interna del antebrazo izquierdo.

Observaciones: Q4 manifestoé sufrir una fractura en el dedo medio de la mano derecha,
misma que a la vista se percibe entablilfado y cubierto con vendaje...”

[Enfasis afiadido]
5.11.3. En relécic’)n a R, se hizo constar que presento:

“..1.- Se observo una erosion, de aproximadamente 1 centimefro, en la region
esternocleidomastoidea, del costado derecho {cuello).

2.- Se observé una erosién, de aproximadamente 1 centimetro, en el dedo mefiique
de la mano izquierda...”

[Enfasis afiadido]
5.11.4. Finalmente, de A1, se aprecio:

“...8). Extremidades superiores: En el area clavicular del lado izquierdo, se observo
una gasa de color blanco, limpia, sin mancha hemética, que, conforme a la
manifestacion de A1, cubre una herida que le fue provocada por la bala de un arma de
fuego, refiriendo que no podia descubriria por temor a que se infectara al manipularla.
También se aprecit que cuenta con férula para hombro, color azuf marino, que rodea

su espalda y brazo izquierdo...” )
[Enfasis afiadido]

5.12. Acta Circunstanciada, de fecha 25 de abril de 2019, en la que, con fundamento en ef anic%ulo
15 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Campeche y 75,,35\3‘9/
Reglamento Interno, se dejé constancia de fa inspeccion realizada a dos wdeograbacro
aportadas por Q1, como dato de prueba, al momento de la presentacion de su escrito de queja

“...Procedo a dejar constancia que, en relacion a fa investigacion del expediente de
queja 599/Q-094/2019, Q1, mediante comparecericia de fecha 23 de abrif de 2019,
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presento anite este Organismo Estatal, dos videograbaciones, en formato video, de las
que se procede a realizar inspeccion ocular:

1) Archivo de video, sin nombre!

Videograbacion, con duracion de 00.00:33 segundos, de baja calidad visual, que
muestra un area abierta, de noche, cercano a un inmueble con tres columnas color
beige y a lo lejos se aprecian dos luminarias sobre una via de circufacion, ademas,
las siluetas de tres personas y una cuarta que realizaba la videograbacion.

Del segundo 00:00:01 al 00:00:09, se escucharon seis fuertes sonidos, que
coinciden a los producidos por detonaciones.

En el sequndo 00:00:12 se escuché un fuerte sonido que coincide al producido
por detonacion.

En el segundo 00:00:13 una persona del sexo masculino se aproximé a donde se
encontraban dichas personas.

Luego, la persona del sexo femenino que realizaba la videograbacion se refirié a
olra persona y le prequnto: ;Te metieron un firo?

Persona del sexo masculino: Si, si wey.
Persona del sexo femenino: A fa, no mames, le dieron.
Parsona del sexo masculino: Me dieron, me dieron.

En el seqgundo 00:00:17, a lo lgjos, se apreciaron torrefas encendidas sobre Ia
via de circulacion vehicular, no resultd observable la cantidad de vehiculos
involucrados.

En ef segundo 00:00:22, por octava ocasion se escuché un sonido que coincide
al producido por detonacion, la cual fue en igual intensidad al sonido de la
septima.

En el segundo 00:00:23, la persona del sexc masculino que se acercd a las
personas, vestia camisa o playera color blanco, de manga larga, v, a Ia altura del
hombro izquierdo, presentaba dos manchas de color rojo, similares a las
hematicas o de sangre.

Después, la persona del sexo femenino manifesto: Pancho, no pancho, ho mames,
Za donde te dieron? Pancho, wey te o dijimocs”

Fin de fa videograbacion.
2) Archivo de video, sin nombre:

Videograbacion, con duracion de 00:00:14 segundos, de baja calidad visual, que
muestra un area ablierta, de noche, cercano a un inmueble con tres columnas color
beige y a lo lejos se aprecian dos luminarias sobre una via de circulacion, ademas,
una persona del sexo femenino, vistiendo bilusa color negra con rayas blancas,
caminando por area de terraceria, y a lo lejos la silueta de dos a fres personas,
ademas de la persona que se encontraba realizando la grabacién.

En el segundo 00:00:04 y 00:00:06, se lograron escuchar dos fuerfes sonidos
que coinciden a los producidos por detonaciones.

Simulléneamente, la persona del sexo femenino que realiza la videograbacion, con
voz agifada, refirio: “No, no les.. (inaudible)”

Del segundo 00:00:08 al 00:00:11, se escucharon cuatro fuertes sonidos que
coinciden a los producidos por detonaciones, mientras se escucha la voz de
una persona del sexo masculinc que, a lo lgjos, exclamé a manera de dolor y Ia
persona del sexo femenino se acercé a la via de circulacion, lograndose apreciar

una camioneta, de doble cabina, sin que pudiera distinguirse el color de Ia misma,
apareritemente oscuro.
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Fin de la videograbacién...”
{Enfasis afiadido]

5.13. Acta Circunstanciada, de fecha 25 de abril de 2019, en la que, de conformidad con el
articulo 15 de fa Ley de fa Comision de Derechos Humanos del Estado de Campeche y 75 del
Reglamento Interno, se dejé constancia que se realizo inspeccion ocular a un objeto que Q5
presento ante este Organismo Estatal, como dato de prueba, con las caracteristicas siguientes:

“...Objeto cilindrico, color dorado, de aproximadamente 4.5 centimetros de largo por
1.0 centimetros de ancho, que en la base presenta la leyenda “Aguila 223", de
caracteristicas simifares a los denominados casquillos...”

[Enfasis afiadido]

8.14. Por olra parte, en via de colaboracion con esta Comision Estatal, mediante oficic
FGE/NVGDH/DH/22 1/122/2019, de fecha 27 de junio de 2019, la Vice Fiscal General de Derechos
Humanos de la Fiscalia General def Estado de Campeche, remitio el diverso 236/N.P./2019, del
dia 26 de ese mes y afio, signado por el agente del Ministerio Pablico de Nuevo Progreso,
Carmen, Campeche, al que anexé copias certificadas del Acta Circunstanciada AC-3-2019-3144,
iniciada de manera oficiosa, mediante Acuerdo, de fecha 21 de abril de 2019, con motivo de la
Nfamada felefonica de personal dei area de Trabajo Social del Hospital General “Dr. Maria del
Socorro Quiroga Aguilar” en Ciudad del Carmen, y, posteriormente, por fas denuncias de Q1, Q2
y A1, por hechos que la ley sefiala como delito de Lesiones Calificadas, en contra de quien resulte
responsable, de la que destacan los siguientes documentos:

5.14.1. Acuerdo, de fecha 21 de abril de 2019, por el que la agente def Ministerio Publico de
Nuevo Progreso, Carmen, Campeche, determino el inicio oficioso de la indagatoria, con el texto:

“...Siendo fas 07:00 horas del dia de hoy 21 de abril de 2019, se tiene por recibido el
reporte del Policia Ministerial Investigador de Guardia, quien manifestd haber recibido
fa lfamada tefefonica de perscnal del area de Trabajo Social del Hospital General “Dr.
Maria del Socorro Quiroga Aguilar’ en Ciudad del Carmien, reportando el ingreso el
dia de hoy de dos lesionados, de nombres Q2 con diagndstico de herida por
proyectil de fuego en pierna izquierda y A1, con diagnéstico de herida por proyectil de
fuego en la region clavicular izquierda. Manifesto la trabajadora social que los dos
pacientes fueron traidos def poblado de Nuevo Progreso; por fo anterior'y en razén que
se tiene conocimiento de la existencia de un hecho que la ley sefiala como delito de
Lesiones Calificadas, la institucion del Ministerio Pdblico procede a iniciar la
investigacion correspondiente...”

[Enfasis afiadido]

5.14.2. Acta, de fecha 21 de abrif de 2018, en la que la agente de Ministerio Pablico de Guardia
“C2” de Ciudad del Carmen, Campeche, recabd la denuncia de Q1, por el hecho que la ley sefiala
como delito de Lesiones Calfficadas, qufien manifesto lo siguiente:

“..El dia 21 de abril de 2019, como a eso de las 02:45 horas, mi hermano A3, llego
(sic) en su vehiculo partictilar para buscarme a mi esposo y a mi, mi hermano se
encontraba en compafiia de mi cufiada A1y mis sobrinos menores de edad, por lo gue
al ver a mi hermano en estado de ebriedad, le dije a mi esposo que por favor manejara
él, ya que lfevaba a su familia, es que mi hermano le dice a mi esposo que antes pasara
a comprar mas (sic) cerveza, por lo que ibamos circulando en el vehiculo particufar de
mi hermano, pero pedi que me fueran a dejar antes al predio de mi tia politica, el cual
se encuentra en la localidad de Nuevo Progreso en frente (sic) de la carretera federal
como a 50 metros de la gasolinera, como el vehiculo de mi hermano es una camioncta
doble cabina yo me enconfraba en cabina trasera, cuando veo que nos rebasan
dos patrullas de la policia estatal, es que al legar (sic) a la altura del predio de mi
familiar, las patrullas se nos cierra (sic), por lo que mi esposo se estaciona en el
acotamiento que esta (sic) frente a la casa de mi tia (sic), es que nos bajamos tfodos
de la camioneta y se bajan cuatro elementos de la policia de las patrullas dg
cuales pude ver que aparte de las dos primeras que nos rebasaron habia otras\d
atrds, las cuales tenian los niimeros 320, 325, 318 y 319, uno de los policias nos dice
gue nos van a detener porque veniamos alcoholizados, a lo que yo alegue (sic) que
no venia tomada y que mi esposo que venia manejando tampoco estaba tomado, que
si venian personas fomadas pero no todos habian tomado ya que igual venian con
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nosotros unos menores de edad los cuales no toman, a lo que fos policias insistieron
en que nos iba a llevar a todos ya que estahamos alcoholizados, por lo gue empezaron
a usar (sic) uso de la fuerza desmedida para tratar de subirnos a las patrullas,
porlo que comenzo el forcejeo, ya que intentamos meter a las personas que se querian
llevar al predio de mi famifiar, es que en ese-momenio uno de los policias dispara al
aire para asustarnos, porlo que al temer por nuestra integridad personal retrocedimos
y los policias avanzaron hacia nosotros con la intencion de subirnos a las patrullas, es
que debido a los disparos los vecinos salieron de sus domicilios, los cuales al ver que
los policias estaban abusando de su autoridad intentaron defendernos, por fo que los
policias dispararon_nuevamente en reiferadas ocasiones y debido a estos
disparos le dieron en la pierna a un joven de la comunidad de Nuevo Progreso,
al cual conozco como Q2, porlo (sic) sali a refugiarme al predio de mi tia (sic), cuando
escucho que la gentfe comienza a decir “le dieron”, es que mi cuhada A1 se acerca a
mi y me dice que le duele el hombro y pude ver que la sudadera que traia (sic)
puesta estaba mojada, es que meto mi mano para ver que tenia (sic) y siendo que se
me hunden los dedos, cuando saco mi mano veo que estaba llena de sangre, a lo que
le dije que se sentara y me dice que vaya por su hifo, por lo que voy otra vez a donde
estaban sucediendo los hechos y veo que una de las patrullas se encontraba con el
cristal rofo, asfi que me puse a buscar a mi sobrino, es cuando los policias se suben a
sus unidades, se van y se quedaron estacionados a la entrada de la comunidad.
Después de eso, como a la hora y media llega la ambulancia para lfevarse a los
heridos, pero a mi cufiada ya se la habia llevado su madre en un vehiculo particular
para que fa atendieran en el hospital, por lo que solo se flevaron al que le habia
disparado en la pierna, habia otro herido el cual no quiso que se lo llevara la
ambulancia. Como a eso de las 04.00 horas (...) los vecinos comenzaron a recoger
los casquillos y a tomar fotos, siendo que me dieron a mi 7 casquilios de color
dorado, los cuales 4 de ellos tienen la leyenda Aguilla (sic) 223, 2 tienen la
leyenda AGUILA 9 MM y 1 bala deformada, por lo que pongo a disposicién de
esta autoridad dichos casquillos, porfo que en esfe acto inferpongo formal denincia
por un delito que fa ley sefiala como Abuso de Autoridad, en contra de quien o quienes
resuften responsables, en agravio propoio (sic) y de A3, A1, N y por Lesiones
Calificadas en agravio de mi cufiada A1, en contra de quien resulte responsable.

Siendo todo lo que desea manifestar, sequidamente esta autoridad procede a realizar
fas siguienies prequntas al compareciente: Que diga ef (sic) compareciente si sufrio
(sic) alguna lesion. A lo que el respondié: NO

Que diga el (sic) compareciente cuantos (sic) disparos escucho (sic). A lo que
respondié: Muchos no tengo una cantidad exacta.

(-.)

Que diga el (sic} compareciente en donde (sic) le dispararon a A1. A lo que respondié:
En la clavicula izquierda.

Que diga el (sic) compareciente cuantas (sic) personas ajenas a ella resuftaron
lesionadas. A lo gue respondio: Dos.

Que diga el (sic) compareciente cuantos (sic) elementos de la policia habia. A lo que
respondié: Como ocho. '

Que diga el (sic) compareciente cuantos (sic) elementos de la policia detonaron sus

armas. A lo que respondio: Tres que yo vi, no se si los demas tfambién
dispararon...”

[Enfasis y subrayado afiadidos]

5.14.3. Acta, de fecha 21 de abril de 2019, elaborada por el agente del Ministerio Ptiblico de
Guardia adjunta “C2” de Ciudad del Carmen, Campeche, en la que dejé constancia de Ia
denuncia que A1 presentd, en contra de quien resulte responsable, por el hecho que la ley sefiala
como defifo de Lesiones Calificadas, con el texto siguiente:

“...Siendo las 10:30 horas al encontrarme en la camilla niimero 05, ubicada en el érea
de urgencias del Hospital General Maria del Socorro Quiroga Aguilar, lugar donde se
observa a una persona de sexo femenino quien vestia una bata de hospital color blanca,
y portaba una venda a la altura de la clavicula izquierda, acostada en la camilla marcada
con el nimero 05 (...) misma que procedié a manifestar:
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Siendo el dia de ayer sabado 20 de abril de 2019, alrededor de las 23:30 horas me
enconfraba en mi domicifio sefialado en mis generales, momento en que me dispuse a
safir a la tienda para comprar, abierta las 24 horas, y al estar caminando sobre la
Carretera del Golfo con direccién a la tienda, me percato que sobre la misma carretera
del goffo, aproximadamente a 7100 metros mas adelante, se encontraban
aproximadamente 03 (tres) patrullas de /as que no pude observar si las patruflas eran
de la policia estatal, municipal o federales, ni el niimero de unidad, mismos quienes se
encontraban discutiendo con un grupo de personas quienes tenian en sus manos
machetes y palos, mismos quienes se encontraban a 100 metros después de fa tienda
a la que me dirigia, sin embargo no detuve mi marcha hasta el momento en que
escucho y veo que los oficiales empiezan a disparar sus armas de fueqgo hacia el
grupo de personas antes referido, motivo por el cual salgo corriendo con direccién a
mi domicilio, y al estar huyendo siento un dolor en mi hombro izquierdo y empece
(sic) a sentir algo muy caliente, por lo que me detengo y empiezo a tocar mi
hombro y cuello del lado izquierdo, y con mis dedos toque (sic) mi clavicula,
sintiendo como mis dedos que la sangre me estaba escurriendo desde dicho

. orificio, y como algunos vecinos empezaron a salir de sus predios, al escuchar las
detonaciones los mismos vecinos me auxiliaron y pidieron una ambulancia, pero como
esta no flego (sic), le hacen fa parada a un carro y le piden que me fraslade a la clinica
ubicada en el destacamento de San Antonio Céardenas, por lo que me llevan a dicho
lugar y desde ahi me canalizan hacia ef Hospital General Maria del Socorro Aguilar, para
mi afencion, una vez aqui me revisan y los doctores me indican que mi clavicula
izquierda se encontraba quebrada, me suturan pero me indicaron gue no la podian
componer porque fla cirugia era mucho problema por fo que solo le oforgarian
medicamento. Por lo que en este acto interpongo formal denuncia en contra de quienes
resuften responsables por el delito de lesiones calificadas...”

[Enfasis y subrayado afiadidos]

5.14.4. Acla, de fecha 21 de abrif de 2019, elaborada por el agente del Ministerio Pablico de
Guardia adjunta “C2” de Ciudad del Carmen, Campeche, en la que dejé constancia de fa
denuncia que Q2 presents, en contra de quien resulte responsable, por el hecho que la ley sefiala
como delito de Lesiones Calfficadas, en la que natro:

“ ..Siendo las 10:50 horas al encontrarme en la camilla ntimero 03, ubicada en el area
de urgencias del Hospital General Maria del Socorro Quiroga Aguifar, lugar donde se
observa a una persona de sexo masculino quien vestia una bata de hospital color
blanca, y portaba una venda en la pierna izquierda, acostada (sic) sobre la camilla
marcada con el nimero 03 {...) mismo que procedié a manifestar: “Solo me dieron un
balazo en la pierna”, dicho €'sto en un tono de voz tenue, por lo que esta autoridad
procede a preguntarle si tiene capas (sic) de declarar en este momento o si era su
deseo declarar con posterioridad, a fo que el entrevistado respondio: No, si voy a
declarar, lo que paso (sic} es que me enconitraba caminando sobre la carretera del
Golfo, en el poblado de Nuevo Progreso, por la gasolinera y desde ahi veo que
aproximadamente a 100 metros mas (sic} delante de la gasolinera, se encontraban
alrededor de 02 (dos) o 03 (tfres) patrullas y los oficiales estaban discutiendo con
unas personas que estaban sobre la misma carretera, después los policias
empezaron a disparar v me dieron un balazo en mi pierna izquierda, por lo que
camine (sic), baje (sic) de la carretera, alguien me vio herido por lo que me ayudo (sic)
hablando a una ambulancia misma quien flego (sic) y me trasladan en la ambulancia
desde Nuevo Progreso hasta Ciudad del Carmen, Campeche y eso todo lo antes
sefialado, que en este acto.interpongo formal denuncia en contra de quienes resuiten
responsables por el delito de lesiones calificadas.

Acto sequido esta autoridad procede a realizarle las siguientes preguntas: Que diga el
entrevistado si desde donde se encontraba caminando (a la altura de la gasolinera)sg
pudo percatar con exactitud cuantas unidades se encontraban sobre la carreterd,
golfo. A lo que respondio: Dos o fres...” \3

[Enfasis y subrayado afiadidos]

5.14.5. Ocurso FGEN'GRC/ISP/LSEMEFQ/1179/2019, datado el 21 de abrif de 2019, suscrito por
ef perito del Servicio Médico Forense de la Vice Fiscalia General Regional Carmen en ef que
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dejo constancia de la integridad fisica de A1:

“...En atencién a su solicitud para efectos de proceder a realizar certfficado médico de
la integridad fisica de A1. A la exploracion fisica se encuentra lo siguiente.

CABEZA: Sin datos o huellas de violencia fisica recientes.

CARA: Sin datos o huellas de violencia fisica recientes.

CUELLO: Sin dafos o huellas de violericia fisica recientes.

TORAX Y DORSO: Herida por proyectil de arma de fuego, de aprox. 7 cm va
suturada con nyion en tercio medio clavicula (sic) izquierda, regién
supraescapular izquierda y con un drenaje de secreciones.

ABDOMEN: Sin datos o huellas de viofencia fisica recientes.

GENITALES: Diferido por exploracion fisica.

EXTREMIDADES SUPERIORES: Sin datos o hueflas de violencia fisica recientes.
EXTREMIDADES INFERIORES: Sin datos o huelfas de violencia fisica recientes.

OBSERVACIONES: Se valora siendo las 11:40 horas en el Hospital General de esfa
ciudad, en la cama nimero 5 de la sala de urgencias, donde me apersono con ef (sic)
lesionado (sic). A su valoracion, se le encontré consciente, orientado (sic) en sus fres
esferas neuroldgicas, tiempo, lugar y persona. En su expediente clinico se toma la
(sic}) siguientes diagnésticos: Fractura multifragmentaria de clavicula

izquierda...”

[Enfasis y subrayado afiadidos]

5.14.6. Oficio FGE/NGRC/ISP/SEMEF0O/1178/2019, de fecha 21 de abril de 2019, suscrito por el
perito def Servicio Médico Forense de la Vice Fiscalia General Regional Carmen, en ef que,
respecto a la integridad fisica de Q2, asentd:

*...En atencién a su solicitud para efectos de proceder a realizar certificado médico de
la integridad fisica de Q2. Antecedentes. Refiere lesion por proyectil de arma de fuego
al ir caminando. A la exploracién fisica se encuentra lo siguiente:

CABEZA: Sin datos o huellas de violencia fisica recientes.

CARA: Sin datos o huellas de violencia fisica recientes.

CUELLO: Sin datos o huellas de violencia fisica recientes.

TORAX: Sin datos o huellas de violencia fisica recientes.

DORSQ: Sin datos o huelias de violencia fisica recientes.

ABDOMEN: Sin datos o huelfas de violencia fisica recientes.

GENITALES: Diferido por exploracion fisica.

EXTREMIDADES SUPERIORES: Sin datos o huellas de violencia fisica recientes.
EXTREMIDADES INFERIORES: Presenta vendaje de todo miembro inferior
fzquierdo.

OBSERVACIONES: Se valora siendo las 11:20 horas en el Hospital General de esta
ciudad, en la cama numero 3 de la sala de urgencias, donde me apersono con. ef
lesionado. A su valoracion, se le enconiré consciente, orientado en sus tfres esferas
neurologicas, tiempo, lugar y persona. De su expediente clinico se toma la siguiente
informacién: Lesion en tercio distal de fémur por proyectil de arma de fuego con
orificio de entrada en cara lateral del muslo izquierdo y con orificio de salida en
cara medial de muslo izquierdo, radiografias no muestran datos de fracturas...”

[Enfasis y subrayado afadidos]

5.14.7. Acta de inventario, de fecha 21 de abril de 2019, en la que el agente del Ministerio Publico

de la Vice Fiscalia General Regional de Carmen, dejé constancia del aseguramiento de los
siguientes objetos:

“...Inventario de bienes asegurados:

(04) Cuatro casquiflos de color dorado, con la leyenda Aguila 223.
(02) Dos casquillos de color dorado, con la leyenda Aguila 9 MM.
(01) Una bala dorada deformada sin marca visible...”

[Enfasis afiadido}
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5.14.8. Acta de inspeccfén y descripcién del lugar de fos hechos, de fecha 05 de junio de 2019,
elaborada por el comandante de la Agencia Estatal de Investigacién, del destacamento de la
localidad de Nuevo Progreso, Carmen, en la gue asento:

“...Lugar inspeccionado: Carretera del Goffo, entre calle 12 de octubre y Pablo Garcia,
localidad de Nuevo Progreso, Carmen, Campeche, como referencia cerca de la
gasolinera.

Descripcion del lugar de los hechos: (...) siendo carpeta asféitica, la calle de doble
arroffo de circulacion, siendo los hechos suscitados a la altura de una tienda de
abarrotes denominado "Ossito”, una construccion de material pintada de blanco y
verde con ventas (sic) de aluminio de color bianco, aun (sic) costado de casa de
madera de las que denominan dos aguas con faminas de zinc debidamente delimitada,
aun (sic) costado se encuentra un puesto de madera con laminas de zinc, una
purificadora de agua y seguidamenie un tempio, en la parte de enfrente se encuentran
casas habitadas de ambos lados, se ve como un acotamiento de arena y pasto...”

{Enfasis afiadido]

5.18. Ademas, a través del diverso ocurso FGE/NVGDH/DH/18.2/245/2019, de fecha 23 de agosto
de 2019, la Representacion Social remitio el diverso 5489/GUARDIA/C2/2019, de 25 de jufio de
esa anualidad, por el que el agente del Ministerio Pablico, adscrito a la Agencia de Guardia
Adjunta C2, en Ciudad del Carmen, Campeche, en colaboracion con este Organismo Estatal,
remitié copias certificadas del Acta Circunstanciada AC-3-2019-3143, iniciada por la denuncia
del C. Juan Carfos Gonzalez Chi, agente “A” de la Policia Estatal, destacamentado en Nuevo
Progreso, en contra de quien resulte responsable, por el hecho que la ley sefiala como delito de
Dafios en Propiedad Ajena a titulo doloso, de la que destacan los siguientes documentos:

5.15.1. Acta, de fecha 21 de abrif de 2019, en la que el agente def Ministerio Ptblico de la Fiscalia
de Guardia con sede en Ciudad del Carmen, recabd la denuncia presentada por el C. Juan Carlos

Gonzalez Chi, agente “A” de la Policia Estatal, destacamentado en Nuevo Progreso, con el texto
siguiente:

“...Que siendo las 01:29 horas del dia de hoy 21 de Abril de 2019, me encontraba en
fa calle 11 de septiembre del poblado de Nuevo Progreso de este municipio del
Carmen, Campeche, en compafiia de mi escolta Chablé Pol (sic) Alejandro, cuando
recibimos un reporte indicando que habian varias personas peleando en la carrefera
del goffo, a la aftura de la gasolinera de fa localidad de Nuevo Progreso, a lo cual mi
escofta y yo nos acercamos abordo de la unidad SSPCAM-320 a atender dicho
reporte, haciendo contacto con el lugar del reporfe a las 01:40 horas
aproximadamente, observando un grupo de aproximadamente 10 personas de
los cuales todos eran hombres, quienes se encontraban ingiriendo bebidas
embriagantes y en rifa cerca de un vehiculo tipo camioneta, linea Ranger, color
gris, por fo que a distancia valorando la situacion solicitarmos el apoyo toda vez que
nos superaban en namero, siendo que aproximadamente a las 02:00 horas, lfegaron
las unidades SSPCAM-325 a cargo del Policia Estatal Mijango (sic) Cortez Manuel
Alfonso, quien se encuentra destacamentado en la focalidad de San Antonio
Cardenas del municipio de Carmen, Campeche, la unidad SSPCAM-319 a cargo del
Policia Estatal José Martinez Panti quien se encuenira desfacamentado en la
localidad de Nuevo Campechito, del municipio de Carmen Campeche, la unidad PM-
030 a cargo del Policia Tercero Enrique Jiménez Arias, en compafiia de cuatro
elementos de fuerza, en ese maomernto observamos que dichas personas abordan la
camioneta tipo Ranger se nos acercan, nos cierran ef paso y descienden de la
camioneta, dicho grupo de personas con palos, machetes, envases de cerveza,
piedras, a lo cual descendemos todos de nuestras unidades y a lo cual dichas
personas nos gritan cosas tales como que sacaran (sic) los rifles y las carabinas,
siendo en esos momentos que escuchamos detonaciones de armas de fuego por
parte de dichas personas, comienzan a lanzar palos, botellas, con direccion aV
unidades, a lo cual nos rodean siendo que fanto como yo como mis comparieros 0%
despiegamos pero dichas personas haciendo caso omiso y portando machete\a\
siendo que me encontraba en un riesgo inminente, toda vez que era superado en
namero y con los objetos que estas personas portaban es que realice (sic) tres
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detonaciones con mi arma de fuego _corta Prieto (sic} Beretta con numero de

serie P810312 al aire, con la finalidad de dispersar a dichas personas y logrando
separarnos momentaneamente de dichas personas y alejandonos unos 200 m (sic)
aproximadamente de las unidades 320 y 325, toda vez que las unidades 319 de la
Policia Estatal y 030 de fa Policia Municipal quedo (sic} aparfada y es cuando
observamos que dicho grupo de personas con palos, piedras, botellas y
machetazos, estaban golpeando las unidades 320 y 325 nos volvemos a reagrupar
y nos acercamos a las unidades con la finalidad de recuperar las unidades y
observamos que dichas personas abordan la camioneta tipo Ranger y se retiran del
lugar. Al acercamos a las unidades observamos que la unidad 320 presenta dafios
tales como que no cuenta con el panoramico por haber sido completamente roto,
rompiendo el espejo derecho, el capirote con abolladura y signos de
machetazos, Ia puerta del lado del copiloto presentando signos de machetazos
y abolladuras, la calavera trasera del lado del copiloto se encuentra rota la mica;
en relacion a la unidad 325 presenta machetazos del lado izquierdo del capirote,
no cuernta con cristal del conductor, toda vez que fuera roto, abolladura en la
puerta trasera del lado del conductor, presenta tanto golpes como machefazos
en la tapa trasera de la camioneta, e igual presenta cuarteaduras del lado del
copiloto del panoramico, solicitamos mas apoyo a fin de estar en aptitudes de
controfar la situacion y nos refiramos del lugar. Por lo que formaliza denuncia en
agravio del Gobierno del Estado de Campeche, por fa comision del delito de Dafics en
Propiedad Ajena, a titulo doloso en contra de quien o quienes resulten responsables...”

[Enfasis y subrayado afiadidos]

5.15.2. Acta de inventario, de fecha 21 de abril de 2019, suscrita por el agente investigador de
esa Representacion Social, en el que asenté que realizd el asequramiento siguiente:

“...Arma blanca, -consistente en (01) un machete de color plateado de
aproximadamente 63 centimetros de largo con cacha de color roja con 5 centimelros
de ancho, sin marca visible, doblada...”

[Enfasis afiadido]

5.15.3. Oficio FGE/NGRC/ISF/1345/2019, de fecha 21 de abril de 2019, suscrito por el perito en
materia de Valuacion, en el que realizé reporte de fos dafios que presento la umdad 320 de Ia
Policia Estatal y efectud fijacion fotografica, en los términos siguientes:

*...Se tuvo a la vista un vehiculo de fa marca Dodge, linea SLT, modelo 2016, color
negro, con placas de circulacion 02-529 del Estado de Campechie, con numero de
unidad 320, se ohservo lo siguiente:

Panoramico en su parte media superior y lado derecho se observa rofo.
Espejo lateral costado derecho se observa roto

Cofre costado izquierdo se observa con desprendimiento de pintura
Salpicadera anterior costado izquierdo se observa con hundimiento
Calavera derecha se observa roto (sic)

Se anexan 18 impresiones fotograficas...”
: [Enfasis aftadido]

5.15.4. Oficio FGE/VGRC/ISF/1346/2019, de fecha 21 de abril de 2019, suscrifo por el perito en
materia de Valuacion, en el que realizé reporte de los dafios que presenté la unidad 325 de la
Policfa Estatal y fijacion fotogréfica, con el texto:

..Se tuvo a la vista un vehictlo dé la marca Dodge, linea Ram, modelo 2015, color
negro con placas de circulacion 02-530 del Estado de Campeche, con niimero de
unidad 325, se observe lo siguiente:

= Cofre lado izquierdo se observa con corrimiento y desprendimienio de pintura.
e Vidrio de la puerta anterior costado izquierdo se observa roto.

» Techo a la altura de la puerta posterior costado izquierdo, se observa con
hundimiento y desprendimiento de pintura.

» Caja de gondola posterior se observa con hundimiento.
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s Panoramico se observa rofo.

Se anexan 18 impresiones fotogréficas...”
: [Enfasis afiadido]

5.16. Oficio CESP/SE/C4/0889/2019, de fecha 17 de julio de 2019, suscrito por el Director
General del Centro de Control, Comando y Comunicaciones (C4), por el que, en colaboracion
con ese Organismo Estatal, remitid copias de catorce papeletas, con nimeros de registro
754096, 754097, 754099, 754100, 754103, 754104, 754105, 754107, 754110, 754111, 754114,
754119, 754121 y 754133, datadas el 21 de abrif de 2019, de las que Unicamente se hard
referencia a la primera de las sefialadas, toda vez que, a su vez, esta refiere al resto de las
papeletas: :

“...Papeleta con ntumero de registro 754096.

Fecha 21 de abril de 2019.

Reportante: PAP4"®

Incidente: detonacion de arma de fuego.

Direccion: Carretera def Golfo, entre 12 de octubre, de la gasolinera hacia abajo a
mano izquierda a una cuadra, Nuevo Progreso, Carmen.

Refiere unas personas se estan peleando en la via ptblica, solicita la presencia de una
unidad de Seguridad Piblica {...) asighan a la unidad PEP-320.

Papeleta 754097, habla de nuevo indica que le urge fa unidad.

Papeleta 754099, mismo reporte.

Papefeta 754100, lfama nuevamente el reportante solicitando la unidad, se le indica va
en camino la PEP320.

FPapeleta 754103, reporta que estan golpeando a su familia menciona gue observo a
los oficiales pero no se bajan, la persona tiene problemas para expresarse se le
pregurita cudantas persaonas estan golpeando a su familia dice puras incoherencias
Papeleta 754104, lama nuevamente el reportante el cual se encuentra en estado de
ebriedad y dice muchas groserias

Papeleta 754105, reporta que la unidad no flega al lugar, menciona que se bajen para
que vean donde es el problema

Papeleta 754107, reportan mismo incidente

Papeleta 754111, reporta que de la gasolinera a una esquina estan realizando
disparos de arma de fuego

Papeleta 754110, en otfra Hamada la reportante indica que se (sic) esia
escuchando detonaciones de arma de fuego y observa un montén de gente, al
fondo de fa llamada se escuchan ias defonaciones. '
Papeleta 754114, flama otro ciudadano indicando son 3 personas lesionadas dos
hombras y una mujer refiere alin cuentan con signos vitales.

(...)

Papeleta 754133, llama otra ciudadana soficitando una ambulancia indica masculino
presenta lesiones por anma de fuego, no sabe cuantos (sic} disparos tiene en el cuerpo.
L os oficiales informan que al legar af lugar fueron acorralados por el grupo de personas
involucrados en la rifla, estos dafiaron las unidades PEP325 y PEP320, los oficiales
realizaron disparos al aire para dispersar a la gente y poder retirarse del lugar.
Nos indican que al llegar la unidad PEP-320 observan un grupo aproximado de 10 a
15 personas en via piblica, cerca de un vehiculo tipo Ranger, color gris, agresivos e
ingiriendo bebidas embriagantes, por lo que se mantuvieron a la expectativa e espera
a que arriben las unidades de apoyo.

Al flegar las unidades PEP-319 destacamentado en el poblado de Nuevo Campechito,
PEP-325 destacamentado en el poblado de San Antonio Cardenas, dichas personas
abordan el vehiculo y se dirigen hacia los oficiales con machete en mano, aventando
envases de vidro, palos piedras, con intencion de agredir y realizan 4 disparos de arma
de fuego, por lo que los oficiales repelen la agresion realizando disparos al aire
de sus armas de cargo.

Ninguna corporacién. confirmd si alguna persona resulto lesionada por proyectl de
arma de fuego por lo que se contacta via telefonica al comisario de dicho poblado,
informa que una persona del sexo femenino resulté lesionada por proyectil de arm

"PAP4. Ibidem PAP1.
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fuego en el hombro izquierdo, fue trasladada en vehiculo particular en centro
médico...”

[Enfasis afiadido]

5.17. Desahogadas las evidencias que se relacionan con el presente estudio, conviene ahora
exponer el derecho humano que relaciona con la conducta aludida y el marco normativo
internacional, nacional y estatal que la regula.

5.18. El derecho a la integridad y seguridad personal, implica el derecho de toda persona a
no sufrir actuaciones nhocivas en su estructura corporal, sea fisonémica, fisiologica o psicologica
o cualquier otra alteracion en el organismo que deje huella temporal o permanente, que cause
dolor o sufrimiento graves, con motivo de la injerencia ¢ actividad dofosa o culposa de un tercero.

5.19. L a Corte Interamericana de Derechos Humanos, en la Sentencia de 5 de julio de 2006, en
el caso Montero Aranguren y olros (Retén de Catia) Vs. Venezuela, en sus parrafos 67 y 68
determind: “...Que el uso de la fuerza por parte de los cuerpos de seguridad estatales debe estar
definido por la excepcionalidad, y debe ser planeado y limitado proporcionalmente por las
autoridades. En este sentido, el Tribunal ha estimado que sélo podra hacerse uso de la fuerza
o de instrumentos de coercion cuando se hayan agotado y hayan fracasado todos los demas
medios de control. Asimismo, determiné que en un mayor grado de excepcionalidad se
ubica el uso de la fuerza letal y las armas de fuego por parte de agentes de seguridad
estatales contra las personas, el cual debe estar prohibido como regla general. Su uso
excepcional debera estar formulado por ley, y ser interpretado restrictivamente de manera que
sea minimizado en toda circunstancia, no siendo mas que el absolutamente necesario en refacion
con la fuerza o amenaza gue se pretende repeler...”

9.20. Los articulos 4, 5, 6, 9, 10, 11, 15 y 16 de los Principios Basicos sobre el Emplec de la
Fuerza y de Armas de Fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley,
puntualizan:

“...4. Los funcionarios encargados de hacer cumplir ia fey, en el desempefio de sus
funciones, utilizaran en la medida de lo posible medios no violentos antes de
recurrir al empleo de Ia fuerza y de armas de fuego. Fodran ulifizar la fuerza y armas
de fuego solamente cuando otros medios resulten ineficaces o no garanticen de
ninguna manera el logro del resultado previsto.

5. Cuando el empleo de las armas de fuego sea inevitable, los funcionarios encargados
de hacer cumplir la ley:

a) Ejerceran moderacién y actuaran en proporcién a la gravedad del delito y al
obfetivo legitimo que se persiga;

b) Reduciran al minimo los dafos y lesiones y respetaran y protegerén ia
vida humana;

¢) Procederan de modo que se presten Jo antes posible asistencia y servicios
medicos a fas personas heridas o afecfadas;

d) Procuraran notificar lo sucedido, a la menor brevedad posible, a los parientes o
amigos intimos de las personas heridas o afectadas.

6. Cuando al emplear la fuerza o armas de fuego fos funcionarios encargados de
hacer cumplir la ley ocasionen lesiones o muerte, comunicaran el hecho
inmediatamente a sus superiores de conformidad con el principio 22.

9. Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley no emplearan armas de
fuego contra las personas salvo en defensa propia o de otras personas, en caso
de peligro inminente de muerte o lesiones graves, o con el propésito de evitar Ia
comision de un delito particularmente grave que entrafie una seria amenaza para
la vida, o con el objeto de detener a una persona que represente ese peligro y
oponga resistencia a su autoridad, o para impedir su fuga, y sélo en caso de gue
resulten insuficientes medidas menos extremas para lograr dichos objetivos. En
cualquier caso, sélo se podrd hacer uso intencional de armas letales cuando sea
estriciamente inevitable para proteger una vida.
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10. En las circunstancias previstas en el principio 9, los funcionarios encargados de
hacer cumplir la ley se identificaran como tales y daran una clara advertencia de su
intencion de emplear armas de fuego, con tiempo suficiente para que se tome en
cuenta, salvo que al dar esa advertencia se pusiera indebidamente en peligro a los
funcionarios encargados de hacer cumplir fa ley, se creara un riesgo de muerte o dafios

graves a ofras personas, o resultara evidentemnente inadecuada o initif dadas las
circunstancias def caso.

11. Las normas y reglamentaciones sobre ef empleo de armas de fuego por los
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley deben contener directrices que:

a) Especifiquen las circunstancias en que fos funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley estarian autorizados a portar armas de fuego y prescriban los tipos
de armas de fuego o municiones autorizados;

b) Aseguren que las armas de fuego se utilicen solamente en circunstancias
apropiadas y de manera tal que disminuya el riesgo de dafios innecesarios;
¢) Prohiban el empleo de armas de fuego y municiones que puedan provocar
fesiones no deseadas o signifiguen un riesgo injustificado,

(...)

e) Sehalen los avisos de advertencia que deberan darse, siempre que
proceda, cuando se vaya a hacer uso de un arma de fuego;

15. Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, en sus relaciones con las
personas bajo custodia 0 detenidas, no emplearan Ia fuerza, salvo cuando sea
estrictamente necesario para mantener [a seguridad y el orden en los
establecimientos o cuando corra peligro Ia integridad fisica de las personas.

16. Losg funcionarios encargados de hacer cumplir 1a ley, en sus relaciones con las
personas bajo custodia o defenidas, no emplearan armas de fuego, salvo en
defensa propia o en defensa de terceros cuando haya peligro inminente de
muerte o lesiones graves, o cuando sea estrictamente necesario para impedir la
fuga de una persona sometida a custodia o detencion que presente ef peligro ...”

[Enfasis y subrayado afiadidos]

5.21. Por su parte, el Pleno de fa Suprema Corte de Justicia de la Nacion, ha hecho mencion en
la tesis de rubro: “SEGURIDAD PUBLICA. EL USO DE ARMAS DE FUEGO POR PARTE DE
LOS CUERPOS POLICIACOS ES UNA ALTERNATIVA EXTREMA Y EXCEPCIONAL®® que en
razon de los principios constitucionales que rigen el uso de la fuerza pablica por parie de los
cuerpos policiacos y del criterio de razonabilidad a que esta sujeto su ejercicio, asi como de las
limitaciones de naturaleza humanitaria, el uso de armas de fuego, dados los riesgos letales
que conlleva, resulta una alternativa extrema y excepcional cuya utilizacién sélo es
aceptable cuando los estimulos externos recibidos por el agente no dejan otra opcién, ya
sea para proteger la propia vida, la de terceros o prevenir 0 detener mayores dafios; y aun asi,
procurando que no se ejerza de manera letal. '

5.22. Los articulfos 3 fracciones I, I, IV, V, X XI, XIV, 4 fracciones I, I, il IV y V, 5, 6 fracciones
[ 1 11V, Vy VI 7 fraccién IV, 8, 9 fracciones |, Il Il IVy V, 10 fracciones It y Ill, 11 fracciones
I, iy 1V, 12 fracciones |1, Il y Il y 13, de la Ley Nacional sobre el UUso de la Fuerza, indican:

“..Arficulo 3. Para los efectos de la presente Ley, se entendera por:

(..)

If. Armas de fuego: las autorizadas para el uso de fos miembros de fas instituciones
de seguridad, de conformidad con fa {.ey Federal de Armas de Fuego y Explosivos
y su Reglamento;

funciones corporales de un individuo, reduciendo al minimo el riesgo de caus

/Il Armas menos letales: aquelias a fravés de las cuales se disminuyen {a“&
arfe’
fesiones que pongan en peligro su vida, \ }

2 Tesis Aislada P.LV/2010, emitida por el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Seminaric Judicial de la Federacion
y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXXIlI, enero de 2011.
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IV. . Armas letales: las que por su diseflo y mecanismo ocasionan o pueden
ocasionar lesiones graves y la muerte;

V. Control: la accion que ejercen los integrantes de fas instituciones de seguridad
sobre una o varias personas para su contencion;

(..

X. Lesion: el dafio producido por una causa externa que deja huella material en el
cuerpo humano;

XlI. Lesién grave: el dafio producido por una causa externa que ponga en peligro /a
vida o que disminuya de manera permanente las capacidades fisicas de una
persona.

(..)

XIV. Uso de la Fuerza: Ia inhibicion por medios mecanicos o biomecanicos, de forma
momentanea o permanente, de una o mas funciones corporales que lleva a cabo
una persona autorizada por el Estado sobre oira, siguiendo los procedimientos y
profocolos que establecen las normas juridicas aplicables.

Articulo 4. El uso de la fuerza se regira por los principios de:

1. Absoluta necesidad: para que el uso de la fuerza sea la dltima alternativa
para tutelar la vida e integridad de Ias personas o evitar que se vuineren
bienes juridicamente protegidos o con el fin de mantener el orden y la paz
piablica, al haberse agotado ofros medios para el desistimiento de Ia conducta
del agresor; :

Il. Legalidad: para que la accion de las instituciones de seguridad se realice
con estricto apego a la Constituciéon, a las leyes y a los Tratados
Internacionales de los que el Estado mexicano sea parte;

ll. Prevencién: para que los operativos para el cumplimiento de la ley sean
planificados y se lleven a cabo, en la medida de lo posible, minimizando el
uso dela fuerza y, cuando esto sea inevitable, reduciendo al minimo los dafios
gue de ello puedan resultar;

V. Proporcionalidad: para que el nivel de fuerza utilizado sea acorde con el
nivel de resistencia ofrecido por el agresor y el nivel de riesgo exhibido, de tal
forma que los agentes apliquen medios y métodos bajo un criterio de uso
diferenciado y progresivo de Iz fuerza,

V. Rendicion de cuentas y vigilancia: para que existan controles que permilan la
evaluacion de las acciones de uso de fa fuerza y sea valorada su eficacia en
términos del desempefio de las responsabilidades y funciones previstas por esta
Ley.

Articulo 5. El uso de la fuerza se hara en todo momento con pleno respeto a los
derechos humanos.

Articuio 6. El impacto del uso de la fuerza en las personas estara graduado de la
siguiente manera:

{. Persuasién: cese de la resistencia a través del uso de indicaciones verbales o de
la simple presencia de la autoridad, para lograr la cooperacién de las personas con
la autoridad,

Il. Restriccion de desplazamiento: determinar un perimetro con fa finalidad de
controfar la agresion; -
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ill. Sujecioén: utilizar la fuerza-fisica con moderacién para Iograr el control o
aseguramiento de 10s individuos;

V. Inmovilizacion: utilizar la fuerza fisica con intensidad, pudiendo emplear medios
0 equipos destinados a restringir la movilidad de las personas para lograr su
aseguramiento;

V. Incapacitacion: utifizar la fuerza fisica con méaxima intensidad, permitiendo el
empleo de armas menos letales, asi como sustancias quimicas iritantes que
perturben fas funciones sensoriales, con la finalidad de neutralizar la resistencia y
fa violencia, teniendo alta probabilidad de causar lesiones que no pongan en riesgo
fa vida del agresor

VI. Lesién grave: utilizar la fuerza [epiletal’!, permitiendo el uso de armas menos
letales o de fuego con la finalidad de neutralizar a los agresores y proteger la
integridad de la autoridad o de personas ajenas, con alta probabilidad de dafiar
gravemente al agresor, y

VIi. Muerte: utilizar la fuerza letal como una accién excepcional, permitiendo el uso
de armas menos letales o de fuego con fa finalidad de repeler y neutralizar la
agresion, no teniendo otra opcion para proteger la vida de las personas ajenas o la
propia, a sabiendas que existe un alto riesgo de causar fa muerie del agresor.

Articulo 7. Se consideran amenazas letales inminentes:

(.-
V. El accionar el disparador de un arma de fuego;

Articulo 8. Los protocolos y procedimientos del uso de la fuerza deberan atender
a la perspectiva de género, Ia proteccion de nifias, nifios y adolescentes, asi como
fa atencion de situaciones de riesgo en el interfor o en las inmediaciones de guarderias,
escuelas, hospifales, templos, centros de reclusion y otros lugares en el que se
congreguen personas ajenas a los agresores.

Articulo 9. Los mecanismos de reaccion en el uso de la fuerza son:
{. Controles cooperativos: indicaciones verbales, advertencias ¢ sefializacion;

{1. Control mediante contacto: su fimite superior es la intervencion momenténea
en funciones motrices;

l{l. Técnicas de sometimiento o control corporal: su limite superior es ef
impedimento momentaneo de funciones corporales y dafios menores en estructuras
corporales;

IV. Tacticas defensivas: su limite superior es el dafio de estructuras corporales no
" vitales, y

V. Fuerza Letal: su limite es el cese total de funciones corporales. Se presume el
uso de la fuerza letal cuando se emplee arma de fuego contra una persona.

Articulo 10. La clasificacion de las conductas que amentan el uso de la fuerza,
ordenadas por su intensidad, es:

{...)

/. Resistencia activa: conducta de accion u omision que realiza una o varias
personas, empleando fa violencia, el amago o la amenaza, para negarse a obedecer
ordenes legitimas comunicadas de manera directa por los sujetos obligados,

211 a porcitn normativa “epiletal” fue declarada invalida mediante sentencia emitida por et Pleno de fa Suprema Corte de Justicia de
ta Nacion, en la Accian de Inconstitucionalidad 64/2019, promovida por la Comision Nacional de los Derechos Humanos, publicada
en el Dlarso Oficial de la Federacion de fecha 08 de abrit de 2022.

Pagina 27 de 86




quienes previamente se han identificado como autoridad. Contra fa resistencia
activa podran oponerse los mecanismos de reaccion a los que se refieren las
fracciones I, If, Il y IV del articulo anterior, y

lil. Resistencia de alta peligrosidad: conducta de accion u omision que realiza
una o varias personas, empleando la violencia, el amago o la amenaza con armas
o sin eflas para causar a olra u ofras o a miembros de las instituciones de seguridad,
lesiones graves o la muerte, negandose a obedecer érdenes legitimas comunicadas
de manera directa por los sujefos obligados, quienes previamente se han
identificado como autoridad. Contra la resistencia de alta peligrosidad podran
oponerse fos mecanismos de reaccion a los que se refieren las fracciones |, If, 1],
IV y V del articulo anterior. ‘

Articulo 11. Los niveles del uso de Ia fuerza, segin el orden en que deben agotarse,
sor1. '

I. Presencia de autoridad: es la primera forma de contacto que tienen los agentes
con la ciudadania en general. Se manifiesta a través de:

a) Ef uso adecuado def uniforme;
b) El uso adecuado de equipo, acorde a las circunstancias, y
¢) Una actitud diligente.

/l. Persuasion o disuasion verbal. a lraveés del uso de palabras o gesticufaciones
gue sean catalogadas como 6rdenes y que permitan a la persona facilitar a los
agentes a cumplir con sus funciones;

lil. Reduccion fisica de movimientos: mediantfe acciones cuerpo a cuerpo a efecto
de que se conitrole a la persona que se ha resistido y ha obstaculizado que fos
- agentes cumplan con sus funciones;

IV. Utilizacion de armas incapacitantes menos letales: a fin de someter la
resistencia activa de una persona, y

V. Utilizacion de armas de fuego o de fuerza lefal: para repeler las resistencias
de alta peligrosidad.

Articulo 12. El uso de la fuerza solo se justifica cuando la resistencia o agresion es:

I. Real: si la agresion se materializa en hechos apreciables por los sentidos, sin ser
hipotética ni imaginaria;

il. Actual: sila agresién se presenta en el momento del hecho, no con anterioridad
0 posterioridad, y

. Inminente: si la agresion esta proxima a ocurrir y, de no realizarse una accion,
esta se consumaria.

Articulo 13. El uso de la fuerza letal sera el Gltimo recurso en cualquier operativo.
En su caso, los agentes deberédn comprobar que la agresién era real, actual o
inminente, sin derecho, que ponia o podria poner en peligro la vida o integridad fisica
de personas ajenas o de uno de ellos y que ef uso de la fuerza en los niveles referidos
en las fracciones | a la IV del articulo 11, eran insuficientes para repeler, contrarrestar
o neutralizar los actos de resistencia...”

{Enfasis y subrayado afiadidos]

5.23. El Protocolo Nacional de Actuacion del Primer Respondiente, en el Punto 2, apartado “A’,
. refiere: : ' :

“...En cualquiera de los supuestos de flagrancia, el Primer Respondiente realizaré las
siguientes actividades:
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2. Detener a la persona que haya cometido el delito en flagrancia, conforme a lo
sigtuiente:

a. Uso de la fuerza.
El Primer Respondiente, empleara los diferentes niveles del uso de la fuerza de

manera proporcional a la resistencia que presente la persona a detener, conforme
a lo siguiente:

a.1 Presencia: El Primer Respondiente se hace presente mediante la utilizacién
adecuada del uniforme, equipo y actitud diligente.

a.2 Verbalizacion: El Primer Respondiente deberé utilizar comandos verbales
para inducir al probable responsable de su actividad o acto hostil, advirtiendo
o avisando que de no hacerlo, se haré uso de la fuerza.

a.3 Controf de contacto: El Primer Respondiente realiza movimientos de contencion
para inhibir una resistencia pasiva. '

a.4 Reduccion fisica de movimientos: El Primer Respondiente procedera a la
inmovilizacion y control del probable responsable que oponga resistencia violenta,
empleando candados de mano y/o cinchos de sequridad y verificando que los
mismos se encuentren colocados correctamente.

a.5 Utilizacién de fuerza no letal: El Primer Respondiente utilizara objetos
como medio de control, que no causen dahno fisico severo, permanente o la
muerte.

a.6 Utilizacion de fuerza letal. El Primer Respondiente empleara armas de fuego
para repeler la agresion, que pueden causar dafio fisico severo, permanente o la
muerte.

Si con motivo del empleo del uso de la fuerza resultaran personas lesionadas,
el Primer Respondiente avisara al Ministerio Puablico, y valorara la situacién
para tomar las medidas necesarias que permitan proporcionar la atencion
médica...”

[Enfasis afiadido]

5.24. | os articulos 6, 63 fraccion | y 64 de la Ley de Seguridad Publica del Estado de Campeche,
puntualizan:

“.Articulo 6. Las instituciones de seguridad pudblica seran de caracter civil,
disciplinado y profesional; su actuacion se regira por los principios de fegalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos
reconocidos por la Constitucion Politica de fos Estados Unidos Mexicanos y los
fratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte y procuraran que
el uso de la fuerza publica sea el Gitimo recurso disponible y que su uso se
realice de forma tal que genere el menor dano posible.

(.-)

Articufo 63. Para efectos de esta ley se entenderan como Instituciones de Seguridad
Publica a la Secretaria de Seguridad Piblica y Proteccién a fa Comunidad, la Fiscalia
General del Estado, Ias encargadas de la Seguridad Publica en el ambito municipal y
aquellas que se encuentran sefialadas en el articulo 3 de la presente Ley. fLas//
instituciones de sequridad piablica, en el ambito de sus competencias, estgran
integradas por os elementos de: I. La policia estatal.

Arficulo 64. Los integrantes de las instituciones de seguridad publica, en el ambito de
sus respectivas competencias, estaran obligados a: '

I, Conducirse siempre con dedicacién y disciplina, en estricto apego al orden
Juridico y respeto a fos derechos humanos;
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VI. Observar un lrato respetuoso con todas las personas, debiendo abstenerse
de todo acto arbitrario y de limitar indebidamente las acciones o manifestaciones
que, en ejercicio de sus derechos y con caracter pacifico realice la poblacion...”

[Enfasis aftadido]

5.25. Expuesto el marco juridico, vale la pena recordar el motivo de inconformidad que refirieron
Q1, Q2, Q3, Q4, Q5, en agravio propio y en contra de A1, A2, A3 y el adolescente N, respecto a
que el dia 21 de abril de 2019, cuando se encontraban en las inmediaciones de la localidad de
Nuevo Progreso, elementos de la Policia Estatal, realizaron detonaciones de armas de fuego en
su contra.

5.26. Al respecto, la Secretaria de Proteccion y Segquridad Ciudadana del Poder Ejecutivo del
Estado, autoridad sefialada como responsable, al rendir su informe de ley, mediante ocursos
DPE/1040/2019, DPE/1041/2019 y DPE/1042/2019, de fechas 17 de junio de 2019, suscritos por
el Director de la Policia Estatal (incisos 5.5. de Observaciones) y de las copias simples de las
Tarjetas Informativas, de fechas 21 de abril de 2019, suscritas por los CC. Juan Carlos Gonzalez
Chi, Algjandro Ivan Chablé Pool, Manuel Alfonso Mijangos Cortés y Guadalupe Gufiérrez
Herndndez, agentes de la Policia Estatal destacamentados en Nuevo Progreso y San Antonio
Cardenas, Carmen, Campeche, respectivamente (incisos 5.6. y 5.7. de Observaciones), y Acta,
de fecha 21 de abril de 2019, en la que el Policia Estatal C. Juan Carlos Gonzalez Chi, narrd
hechos con apariencia de delito, ante la Representacion Social a cargo de la indagatoria AC-3-
2019-3143 (inciso 5.15.1. de Observaciones), en sinfesis se realizan las afirmaciones siguientes:

A). Que el dia 21 de abril de 2019, aproximadamente a la 01:40 horas, los agentes Juan
Carlos Gonzalez Chi y Alejandro Ivan Chablé Pool, se trasladaban a bordo de fa unidad PE-
320, en la carrefera del Golfo, a la altura de una gasolinera, de la localidad de Nuevo
Progreso, Carmen, Campeche, donde visualizaron un grupo de aproximadamenie diez
personas que se encontraban en rifla e ingerian hebidas alcohdlicas, cerca de un vehiculo
tipo camioneta linea Ranger, color gris.

B). Que el grupo de personas los agredieron verbal y fisicamente con palos, piedras,
envases de cerveza, machetes y que escucharon que realizaron detonaciones con arma de
fuego.

C). Que, con fa finalidad de dispersar a las personas, al encontrarse superados en nimero
y ante riesgo inminente, realizaron ocho detonaciones con armas de fuego, en el orden
siguiente:

1. Elagente Juan Carlos Gonzalez Chi, realizé tres detonaciones corn arma de fuego
corta, al aire.

2. El agente Manuel Alfonso Mijangos Cortés, dos detonaciones con arma de fueqo
corta, tipo revolver, en direccion al piso.

3. El agente Guadalupe Gutiérrez Hernéndez, tres detonaciones con arma de fuego
tipo fusif, en direccion al piso.

D). Que la autoridad estatal refirié que no ejercieron el uso de la fuerza y no tuvieron
interaccion directa con las personas involucradas.

E}). Que, con motivo de los disturbios, las unidades PE-320 y PE-325 de esa corporacion
policiaca, presentaron golpes, rupturas y abolladuras.

F). Que las unidades PE-319 y PM-030, de la Policia Estatal y Municipal, respectivamente,

se encontraron en las inmediaciones del lugar de Jos hechos y no realizaron interaccion en
fos hechos denunciados.

5.27. De las copias certificadas remitidas en cofaboracion por la Fiscalia General def Estado de
Campeche, relativas al Acta Circunstanciada AC-3-2019-3144, iniciada de manera oficiosa 1%
posterformente por las denuncias de Q1, Q2 y A1, por hechos que la ley sefiala como delito de
Lesiones Calificadas, en contra de quien resulte responsable, medularmente, se advirtio:
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A). Que, por Acuerdo, de fecha 21 de abril de 2019, la agente del Ministerio Publico con
sede en Nuevo Progreso, Carmen, dej6 constancia que recibid reporte def personal del area
de Trabajo Social del Hospital General “Dra. Maria def Socorro Quiroga Aguilar’, asento que
dos personas que ingresaron a ese nosocomio “por herida por proyectil de arma de fuego”
-(inciso 5.14.1. de Observaciones).

B}. Que, con fecha 21 de abril de 2019, Q1 comparecié ante esa Representacion Social, y
presento formal denuncia, en contra de quien resulfte responsable, por el hecho que la ley
sefiala como delito de Lesiones Calificadas, en los mismos términos que namé en la
inconformidad que presento ante este Organismo Estatal (inciso 5.14.2. de Observaciones).

C}). Que, el dia 21 de abril de 2019, el agente del Ministerio Publico comparecié al Area de
Urgencias del Hospital General “Dra. Maria del Socorro Quiroga Aguilar’, con sede en
Ciudad del Carmen, y recabd las denuncias de A1 y Q2, en contra de quien resulte
responsable, por el hecho que la ley sefiala como delito de Lesiones Calificadas, cuyas
narrativas son simjlares a las que realizaron ante esta Comisién Estatal (incisos 5.14.3. y
5.14.4. de Observaciones).

D). Que, en el oficio FGE/VGRG/ISP/-SEMEFO/1179/2019, datado el 21 de abril de 2019,

un perito def Servicio Médico Forense de la Vice Fiscalia General Regional de Carmen, hizo

constar que AT presenté una herida de siete centimetros, suturada y con un drenaje de

secreciones, en la region supraescapular izquierda y que en el expediente clinico observé

gue la paciente presentaba diagndstico de fractura multi fragmentaria de clavicula izquierda
* (inciso 5.14.5. de Observaciones).

E). En el ocurso FGE/NGRC/ASP/SEMEFRO/1178/2019, de fecha 21 de abril de 2019, ef perito
del Servicio Médico Forense de la citada Representacion Social, dejo constancia que Q2
presenté vendaje en la totalidad de la pierna izquierda y que, en el expediente clinico,
observo que el paciente presento diagndstico de lesion en fercio distal de fémur por proyectil
de arma de fuego con orificic de entrada en cara lateral del musio izquierdo y con orificio de
salida en cara medial de muslo izquierdo, sin fractura (inciso 5.14.6. de Observaciones). .

F). Que la Representacion Social, defG constancia del aseguramiento de casquilios, en el
Acta de inventario, de fecha 21 de abril de 2019 (inciso 5.15.7. de Observaciones).

5.28. Por otra parte, de las constancias cettificadas de la diversa Acta Circunstanciada AC-3-
2019-3143, iniciada por la denuncia del C. Juan Carios Gonzalez Chi, agente “A” de la Policia
Estatal, destacamentado en Nuevo Progreso, en contra de quien resulte responsable, por el
hecho que la ley sefiala como delito de Dafios en Propiedad Afena a titufo doloso, particularmente
se enfatiza lo siguiente: :

A). Que la Representacién Social, realiz6 el invenfario de un arma blanca, cominmente
conocida como machete, de lo que dejo constancia en el Acta, de fecha 21 de abril de 2019
(inciso 5.15.2. de Observaciones).

B). Que mediante ocursos FGENGRC/SP/1345/2019 y FGE/VGRC/ISP/1346/2019, de
fechas 21 de abril de 2012, un perito en materia de Valuacion, realiz reportes de los dafios
que presentaron las unidades 320 y 325 de la Policia Estatal y efectud fijacion fotografica,
en fas gque advirtio que dichos vehiculos solo presentaron rupturas, hundimientos,
desprendimientos de pintura, sin hacer mencion que recibieron impactos
ocasionados por arma de fuego (incisos 5.15.3. y 5.15.4. de Observaciones)

5.29. En tanto que, en las catorce papeletas, de fechas 21 de abril de 2019, remitidas por el
Centro de Control, Comando y Comunicaciones (C4), en colaboracién con este Organismo
Estatal (inciso 5.17. de Observaciones), se degjo constancia que, en esa data, se recibieron los
reportes de PAP4 y ofra persona que no proporcioné su nombre, quienes refirieron que
escticharon disparos de arma de fuego cerca de ia gasolinera de la carretera del Golfo, en la
localidad de Nuevo Progreso, Carmen, incluyendo la papeleta folio 7564110, en la que el servidor
publico operador, anoté que escuché detonaciones mientras personas reportaban perserigs
lesionadas por proyectiles de arma de fuego. \i\

5.30. Como parte de las investigaciones realizadas por este Organismo Estatal, mediante Acta
Circunstanciada, de fecha 23 de abril de 2019 (inciso 5.9. de Observaciones) un Visitador Adjunto
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dejé constancia que acudié al lugar de fos hechos y observé un orificio de aproximadamgnte
cinco centimetros de diametro, en una de las bardas de concreto de la gasolinera Pemex, justo
debajo del fetrero o anuncio luminoso.

5.31. Adicionalmente, este Organismo Estatal recabé los testimonios de T1 y T2, a los que se
hizo referencia en las Actas Circunstanciadas, datadas el 25 de abrif de 2019 (incisos 5.10.1. y
5.10.2. de Observaciones), quienes en sintesis, coincidieron en referir que: A}. Que el dia y hora
de los sucesos investigados se encontraban en sus respectivos predios y observaron tres
unidades de la Policia Estatal, B). Que escucharon disparos de armas de fuego, C). 71
precisé que elementos de esa corporacion policiaca dispararon directamente contra unas
personas que se encontraban en el lugar y D). Que presencié que como resultado de los
disparos Q2 y A1 resulfaron lesionados.

5.32. L os testimonios de referencia, al haber sido recabados de manera espontanea, impide ef
previo aleccionamiento, y por ende, da certeza al dicho de los que lo aportan, ademas de gue los
hechos que narraron fueron percibidos a fravés de sus sentidos, cada testigo tuvo fa aptitud
cognoscitiva necesaria para percibir, comprender y comunicar la vivencia sobre la que dio noficia,
resultando sus manifestaciones claras, precisas y sin dudas ni reticencias, en torno a hechos y
circunstancias en que acontecio el suceso, siendo que declararon con objetividad, de manera
clara y sin confusiones, io que permite a este Organismo Estatal otorgar valor a su dicho.

5.33. La Suprema Corte de Justica de la Nacion, ha establecido en la Jurisprudencia 1a./J.
1/2007%, jos requisitos formales que deben tomarse en cuenta al momento de efectuar la
valoracion de las pruebas testimoniales, plasmado en el siguiente criterio:

“PRUEBA TESTIMONIAL EN EL PROCEDIMIENTO PENAL. LA FALTA DE
PROBI/DAD POR PARTE DE LOS TESTIGOS EN PROPORCIONAR SUS
GENERALES, EN SI MISMA, NO ES SUFICIENTE PARA RESTAR VALOR
PROBATORIO A SU TESTIMONIO. De la interprefacion sistematica y armonica de
los articulos 285, 286 y 290 del Codigo Federal de Procedimientos Penales se advierte
gue fa prueba testimonial no es una prueba tasada, sino circunstancial o indiciaria,
porque la codificacién en estudio no le oforga valor probatorio pleno, sinc que se
deduce la posibilidad de Ia libre valoracion por parte del juzgador, con la limitante de
que éste funde y motive debidamente su resolucion y las conclusiones a que arribe al
valorar dicha probanza. Ahora bien, en términos del articulo 288 de la codificacion
procesal penal en cita, fos requisifos formales que deben tormarse en cuenta al
momento de valorar la prueba testimonial, entre ofros son los siguientes: a) que por
' su edad, capacidad e instruccién, tenga el criterio necesario para declarar en refacion
a fos hechos que narra; b) que por su honradez e independencia de su posicién y
antecedentes personales, se llegue al convencimiento de que no tiene motivos para
declarar en favor o en contra del inculpado; ¢) que el hecho de gue se irafte sea
susceptible de conocerse por medio de los senlidos, y que el testigo lo conozca por si
mismo y no por inducciones ni referencias de otro; d) que la declaracion sea clara y
precisa, sin dudas _ni reticencias, respecfo de la sustancia del hecho y sus
circunstancias esenciales; e) que el testigo no haya sido obligado por fuerza o miedo,
ni impulsado por engafio, error o soborno, siendo que el apremio judicial no se
reputara como fuerza. Ademas de observar los requisitos formales recién indicados,
se estima también imprescindible que el juzgador aprecie el contenido de la
declaracion vertida por el testigo, lo que implica que al momento de decidir sobre el
mérito convictivo que merece un ateste, en uso de su arbitrio judicial y libertad para
realizar la valoracion de las pruebas, el juzgador deberd tener en cuenta todas las
demas circunstancias, objetivas y subjetivas que, mediante un proceso Iégico v un
correcto raciocinio, conduzcan a deferminar la mendacidad o veracidad del testigo.
Por tanto, se estima que el libre albedrio otorgade al juzgador para apreciar en
conciencia el material probatorio, no puede tener como consecuencia absoiuta ef
efecto de negar valor probatorio alguno a las declaraciones de aquellos que hayan
conducido con falfa de probidad al proporcionar sus generales, porque al ser la prueba
testimonial una probanza no tasada por nuestra legistacion, el juzgador debe
considerar olros elfementos probatorios y al relacionarios con o manifestado por ef
testigo, flegar a determinar si los hechos que éste narra, se encuentran corroborados
con otros elementos de prueba, que permitan al érgano jurisdiccional formarse Ia

# Emitida por Iz Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, publicada en ef Semanario Judicial de la Federacion y
su Gaceta. Tomo XXV, Marzo de 2007, pagina 202, materia Penal, Novena Epoca, registro digital 172945
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conviceién respecto de fa veracidad de la declaracion del ateste. Ademas, de la lectura
de la fraccion Il del articuio 289 del Cédigo Federal de Procedimientos Penales, se
advierte que el aspecto primordial que privilegié el Juzgador af apreciar la declaracion
de un testigo, es precisamente la imparcialidad del mismo, tomando en cuenta tanto
la probidad, como la independencia y antecedentes personales del ateste, sin
embargo, como ya se dijo, la probidad del testigo representa solo uno de diversos
elermentos que debe tomar en cuenta el juzgador, para otorgarle o ho valor probatorio
al testimonio de un ateste, por lo que no se ajustaria al sistema procesal mexicano
respecto de la libre apreciacion de la prueba, si por falta de probidad al proporcionar
sus generales, se dejaran sin valor probatorio las declaraciones de los testigos.”

{Enfasis y subrayado afiadidos]

5.34. Del analisis de dos videograbaciones presentadas por Q1, como datos de prueba, de fas
que se dejo constancia en el Acta Circunstanciada, de fecha 25 de abril de 2019 (inciso 5.12. de
Observaciones), se aprecid lo siguiente: A). Que se traté de un espacio abierto en la via piblica
y B). Que se escucharon ocho sonidos que coinciden a los producidos por detonaciones,
en distinto grado de intensidad, asi como la voz de una persona del sexo masculino que refirié
que fue lesionada por el impacto de arma de fuego.

5.35. En correlacion con lo anterior, mediante Acta Circunstanciada, de fecha 25 de abril de 2019
(inciso 5.13. de Observaciones), se hizo constar que Q5 presento ante este Organismo Estatal,
un objeto cilindrico, color dorado, de aproximadamente 4.5 ceniimetros de largo por 1.0
centimetros de ancho, que en la base presenta la leyenda “Aguila 223", de caracteristicas
similares a los denominados “casquillos”, coincidente con los dos objetos asegurados por ef
agente del Ministerio Piblico de la Vice Fiscalia General Regional de Carmen, y del cual dejo
constancia en el Acta de inveniario, de fecha 21 de abril de 2019 (inciso 5.14.7. de
QObservaciones).

5.36. De las narrativas de Q1, Q2, Q3, Q4, Q5, A1, A2, A3y el adolescente N, de las que se dgjo
constancia en las Actas Circunstanciadas, datadas el 23 y 25 de abril de 2019 (incisos 1.1 del
Apartado de Relato de los Hechos considerados como Victimizantes y 5.8.1. a 5.8.4. de
Observaciones), resultaron coincidentes en lo siguiente:

A). Q1, Q3, Q5, A2, A3 y el adolescente N, coincidieron que el dia 21 de abril de 2019,
aproximadamente a fas 02:00 horas, circulaban a bordo de la camioneta marca Ford, tipo
Ranger, doble cabina, color gris, en fa carretera del Golfo, entre calles 12 de octubre y Pablo
Garcia, cerca de una gasolinera, en la localidad de Nuevo Progreso, Carmen, momernto en
que tres unidades de la Policia Estatal les cerraron el paso, por lo que descendieron de la
camioneta, luego escucharon disparos de arma de fuego, refugidandose en distintos
fugares; incluso Q1, afirmé que presencio cuando un elemento de la Policia Estatal dispard
a Q2, cuarido se resguardaba en la gasofinera.

B). Q2, Q4 y A1, afirmaron que se encontraban realizando distintas actividades en las
inmediaciones del lugar de los sucesos, cuando escucharon defonaciones, afirmando que
fueron realizadas por elementos de la Policia Estatal en direccion a las personas vestidas
de civil gue se enconiraban cerca de una camioneta.

5.37. A continuacion, se realizara un analisis I6gico-juridico tomando en consideracion ia
inconformidad de las personas quejosas y agraviadas, el informe de ley rendido por la Secretaria
de Proteccion y Seguridad Ciudadana del Poder EjeCUUVO def Estado y fodas las ev:dencras que
fueron desahogadas anteriormente.

5.38. Se parte de la premisa que no existe controversia respecto af uso de armas de fuego por
parte de los elementos de la Policia Estatal, foda vez que fos servidores publicos involucrados

admitieron que, el dia de los hechos materia de investigacién, detonaron las armas de .

fuego que portaban; sin embargo, prefendiendo justificar su actuar bajo los argumento
siguientes:

%

A).‘ Que la situacion que motivé que accionaran sus armas de cargo derivé de las
agresiones verbales y fisicas que recibieron por un grupo de diez personas
aproximadamente, que les lanzaron palos, piedras, envases de cerveza y machetes;
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B). El agente Juan Carlos Gonzélez Chi, justificé su actuar, refirendo que las tres
detonaciones que efectud, las realizé apuntando su arma de fuego al aire, en tanto que
sus homélogos CC. Manuel Alfonso Mijangos Cortés y Guadalupe Gutiérrez Hernandez,
refirieron que las dos y tres detonaciones que realizaron, respectivamente, las efectuaron
en direccién al piso.

5.39. Dada la justificacion de la autoridad para detonar las armas de fuego que portaban, se debe
analizar si, en el presente caso, la actuacion desplegada por fos elementos de la Policia E§tata!,
se apeg6 a los criterios establecidos refacionados con el uso de la fuerza por parte de servidores
pliblicos.

5.40. Conforme al marco normativo internacional, nacional y estatal al que se hizo referencia en
los numerales 5.18. a 5.22. de Observaciones, existen principios comunes y esenciales que rigen
el uso legitimo de la fuerza y de las armas de fuego, por los funcionarios o servidores piiblicos
encargados de hacer cumplir la ley, como son:

1. La legalidad se refiere a que los actos que realicen los servidores pablicos deben estar
expresamente previsfos en las normas juridicas.

2. lLa congruencia es la utilizacion del medio adecuado e idéneo que menos perjudique a
fa personay a la socledad.

3. La proporcionalidad significa la delimitacion en abstracto de la relacion de adecuacion
entre medio y fin en las hipdtesis imaginables de uso de fuerza y armas de fuego y la
ponderacion de bienes en cada caso concreto.

4. La oportunidad consiste en que los funcionarios pablicos deben actuar inmediatamente,
con su mejor decision, rapidez y eficacia cuando la vida u otro bien juridico de alto valor
estén en grave e inminente peligro y no haya mas remedio que neulralizar con la fuerza
o con las armas rapidamente al causante del mismo.

5.41. A la luz de dichos principios se analizara si se justificé que los elementos de la Folicia
Estatal, accionaran sus armas en contra de Q1, Q2, Q3, Q4, Q5, A1, A2, A3y ef adolescenie N,
durante los sucesos del dia 21 de abril de 2019.

Principio de absoluta necesidad.

5.42. Tal principio indica que el uso de la fuerza debe ser la tltima alternativa para tutelar la vida
e integridad de las personas o evitar que se vulneren bienes juridicamente protegidos o con el
fin de mantener el orden y la paz pablica, al haberse agotado otros medios para el desistimiento
del agresor®.

5.43. Los numerales 4, 5, 6 y 9 de los Principios Bésicos sobre ef Empleo de la Fuerza y de
Armas de Fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, de la Organizacion
de las Naciones Unidas, establecen las reglas generales en el empleo de armas de fuego, como
lo es que los servidores publicos en el desempedio de sus funciones, deben utilizar medios no
violentos y cuando estos no sean eficaces, podran utilizar la fuerza y las armas de fuego.

5.44. De la narrativa de las Tarjetas Informativas, de fechas 21 de abril de 2019 (incisos 5.6. y
5.7. de Observaciones), se evidencié que elementos de la Policia Estatal accionaron sus armas
de fuego en contra del grupo de personas que presuntamente los agredieron, sin antes agotar
los niveles del uso de la fuerza que la Ley Nacional Sobre el Uso de la Fuerza, que se clasifica
conforme al grado de intensidad por la gravedad def resuftado que producen, tales como: 1.- La
restriccion de desplazamiento, a través de la determinacion de un perimeiro, a fin de controlar la
agresion, 2.- La sujecion, a partir del uso moderado de la fuerza fisica, para controlar o asequrar
a los individuos, 3.- La inmovifizacién, con uso intenso de la fuerza y el empleo de medios o
equipos destinados a restringir la movifidad de personas, con la finalidad de asegurarlas, y 4.~ La
incapacitacion, a partir de la fuerza fisica con maxima intensidad, en la que se permiten armas

menos letales y sustancias quimicas irritantes, con el objeto de neutralizar la resistencia o Ia
violencia.

5.45. En la narrativa de los servidores pablicos no se advierte que, durante los hechos

2 Articulo 4 fraccion | de la Ley Nacional Sobre el Uso de Ja Fuerza.
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denunciados, hayan efectuado acciones graduales para irterrumpir las presuntas agresiones en
su contra, por el contrario, pasaron del primer al dltimo grado de intervencion (lesién grave) sin
que mediaran los otros supuestos de gradualidad de la fuerza, en el caso, como la restriccion de
desplazarmiento, sujecion, inmovifizacion e incapacitacion.

5.46. Un entendimiento infegral del principio de proporcionalidad, implica que todos los usos de
las armas de fuego conira personas deberian considerarse letales o potencialmente letales,
motivo por el que el uso de armas letales se prevé como ditimo recurso, cuando resulften
insuficientes otras medidas mernos extremas.

Principio de proporcionalidad.

5.47. Al respecto, el articulo 4 fraccion IV de la Ley Nacional Sobre el Uso de la Fuerza indica
que ef nivel de fuerza utilizado por el servidor ptblico debe ser acorde con el nivel de resistencia
y riesgo exhibido por el agresor, de tal forma que les permita aplicar medios y métodos bajo un
criterio de uso diferenciado y progresivo de la fuerza.

5.48. Para evaluar el nivel de resistencia, debe nuevamenfe hacerse referencia a la conducta
referida por los elementos de la Policia Estatal, autoridad sefialada como responsable, de que el
grupo de diez personas portaba palos, piedras, envases de cerveza, machetes y efectuaron
defonaciones con arma de fuego en su contra.

5.49. Primero, en relacion a las presuntas defonaciones con arma de fuego que realizaron las
diez personas agresoras, debe decirse, gue, salvo el dicho de fa autoridad, no existe evidencia
en el presente expediente que corrobore tal version.

5.50. Se afirma lo anterior, loda vez que en la narrativa de las Tarjetas Informativas, de fechas
21 de abril de 2019, suscritas por los agentes poficiacos CC. Juan Carlos Gonzéfez Chi, Alejandro
Ivan Chablé Pool, Manuef Alfonso Mijangos Cortés y Guadalupe Gutiérrez Hernandez, refirieron
que las unidades PE-320 y PE-325 presentaron dafios gue describieron como golpes, rupturas y
abolfaduras y nada refirieron de impactos ocasionados por arma de fuego.

- 5.581. Dicha version coincidié con el contenido de los oficios FGE/NGRC/ASE/1345/2018 y
FGE/NGRC/ISF/1346/2019, de fechas 21 de abrif de 2019, emitidos por el perito en malteria de
Valuacion de la Fiscalia General del Estado (constancias relativas al Acta Circunstanciada AC-
3-2019-3143, referida en el inciso 5.15.3. y 5.15.4. de Observaciones) en los que elaboré ef
reporte de dafios que presentaron dichas unidades policiacas, descritos como rupturas,
hundimientos, desprendimientos de pintura, sin especificar si presentaron impactos
ocasionados por arma de fuego.

5.52. Ademas, obra en el expediente de mérito, el Acta, de fecha 21 de abrif de 2019, relativa a
la indagatoria AC-3-2019-3143 (descrita en ef inciso 5.15.1. de Observaciones) en la que el C.
Juan Carlos Gonzéalez Chi, agenfe de la Policia Estatal, al presentar denuncia por fos dafiocs de
las unidades policiacas, nada refirié respecto a una agresion directa en su contra con armas de
fuego, narrando Gnicamente: “escuchamos detonaciones de armas de fuego por parte de dichas
personas” sin especificar algan otro dato. ‘

5.53. En las referidas Tarjetas Informativas, la autoridad policiaca no describié que
observaran a civiles portando armas de fuego, ni mucho menos que las apuntaran
directamente en su contra (tampoco en fa carpeta de investigacion), maxime que en los
dictdmenes del perito valuador no se documentaron dafios por proyectil de arma de fuego.

5.54. Desvirfuado Jo anterior, se analiza si, ante la resistencia que presuntamente presentaron
los agresores (lanzamiento de palos, piedras, envases de cerveza y empleo de machetes) los
elementos de la Policia Estatal agotaron los niveles def uso de la fuerza previamente al uso de

la fuerza letal, consistentes en: persuasion o disuasion verbai, reduccion fisica de movimfenté; 3
utilizacion de armas incapacitantes menos letales, de conformidad con el arficulo 11 de fa
Nacional sobre ef Uso de la Fuerza. D%

5.55. Sobre tal aspecto, los elementos de la Policia Estatal nada refirieron si, en primera
instancia, efectuaron indicaciones verbales al grupo de personas agresoras a efecto de que
desistieran de dichas conductas a través de comandos de voz, aviso que dichos servidores
publicos se encontraban obligados a efectuar previo a la detonacion de las armas de fuego que
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portaban, tampoco se evidencio que efectuaran maniobras encaminadas a solicitar a los
agresores el cese de las presunias agresiones fisicas en su contra, que bien pudo ser a través
del empleo de armas incapacitantes menos letales a las armas de fuego.

5.56. Por el contrario, los agentes policiacos no realizaron el uso gradual de la fuerza, se
concretaron a valorar la situacion en la que se encontraban como “peligro inminente’, existiendo
evidencia que accionaron sus armas de fuego en ocho ocasiones, de las que al menos
cinco fueron dirigidas al piso, segtin la version de los CC. Manuel Alfonso Mijangos Cortés y
Guadalupe Gutiérrez Hemandez, agentes de la Policia Estatal, destacamentados en San Antonio
Cardenas, Ciudad del Carmen, en la Tarjeta Informativa que suscribieron, de fecha 21 de abri
de 2019.

5.57. Respecto a este principio, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, en fa
Recomendacién namero 75 VG/2022% | de fecha 31 de octubre de 2022, establecié que: “...Para
ampliar mas el principio de proporcionalidad en el uso de la fuerza se utiliza en la magnitud,
intensidad y duracién necesarias para lograr el control de la situacion, atendiendo al nivel
de resistencia o de agresién que se enfrente; se refiere a la relacion entre la amenaza al bien
furidico tutefado del personal o de la poblacion civil ajena a los hechos, y el nivel de fuerza
utilizada para neutralizarla. La gravedad de una amenaza se determina por la magnitud de la
agresion, la peligrosidad del agresor, sea individual o colectiva, las caracteristicas de su
comportamiento, la posesion o no de armas o instrumentos para agredir y Ia resistencia u
oposicién que presenten...”

5.58. Por lo expuesto, conforme a la narrativa de hechos expuesta por los elementos de fa Poiicia
Estatal, no se desprenden escenarios que supongan una hipotesis de amenaza grave o que la
magnitud o peligrosidad de los agresores justificara que activaran sus armas de encargo en
contra de las personas.

5.59. En consecuencia, la actuacion de los elementos de la Policia Estatal no fue estratégica,
persuasiva ni disuasiva, por el contrario, resulté imprudente, ya que el uso de las armas de fuego
a su cargo no se realiza conforme los criterios de excepcionalidad que dicta fa ley de la materia.

Principio de legalidad.

5.60. De conformidad con el arficulo 9 y 16 de los Principios Basicos sobre el Empleo de fa
Fuerza y de Armas de Fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, existe
la prohibicion expresa de los servidores publicos a emplear armas de fuego contra las personas,
salvo en situaciones particulares, como: en defensa propia o de clras personas, en caso de
peligro inminente de muerte o lesiones graves, ¢ con el proposito de evitar la comision de un
delito particularmente. grave que entrafie una seria amenaza para la vida, o con el objefo de
defener a una persona que represente ese peligro y oponga resistencia a su autoridad, o para

impedir su fuga, y sélo en caso de que resulten insuficientes medidas menos extremas para
fograr dichos objetivos.

5.61. Por los argumentos expuestos, debe decirse que este Organismo Estatal no comulga con
el juicio valorativo que realizaron los elementos de fa Policia Estatal, destacamentados en Nuevo
Progreso y San Antonio Cérdenas, Carmen, que calificaron como “riesgo inminente”, y que
describieron como agresiones verbales y fisicas por un grupo de diez personas
aproximadamente, que portaban palos, machetes, envases de cerveza y piedras y de las que,
presuntamente, escucharon detonaciones con arma de fuego circunstancias que los llevaron a
realizar dfsparos con sus armas de fuego.

5.62. Vale ja pena recordar que el uso de la fuerza por parte de fas autoridades encargadas de
hacer cumplir Ia ley, solo se justifica cuando la resistencia o agresion es real, actual e inminente
y que el uso de la fuerza letal siempre sera el Gltimo recurso que deban emplear.

Principio de prevencion.

3.63. De conformidad con el articulo 4, fraccion Ilf de la Ley Nacional Sobre el Uso de la Fuerza,
la prevencion es uno de fos principios que rige el uso de la fuerza para que fos operativos que
realicen los sefvidores pablicos encargados de hacer cumplir la ley, sean planificados ¥, enla

# Consultable en la pagina de intemat: https /iwww.cndh.org. mx/documento/recemendacion-por-violaciones-graves-75vg2022
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medida de fo posible, se lleven a cabo minimizando el uso de la fuerza y cuando ésta sea
inevitable se reduzca al minimo los dafios que pudiera ocasionar.

5.64. De acuerdo a los resuitados obtenidos, es evidente que no se emplearon técnicas o tacticas
que mediaran el uso de la fuerza, de no ser asi no se hubieran encontrado hallazgos en la
corporeidad de Q2, Q4, Q5 y A1), las cuales evidenciaron el empleo excesivo de esta.

5.65. Los agentes encargados de hacer cumplir la ley debieron tomar todas las medidas posibles
no solamente para evitar o minimizar el uso de la fuerza sino para reducir el riesgo para todas
las personas, tal como lo sefiala el articulo 4 fraccion Il de la Ley Nacional Sobre el Uso de ia
F-uerza, lo que en el presente caso tampoco acontecid pues vale la pena recordar que de fas
cuatro personas que resultaron afectadas en su humanidad, fres de elfas, es decir, Q2, Q4 y A1,
no estaban relacionadas con los acontecimientos, pues conforme a sus narrativas solo se
encontraban transitando en la via puablica, en las inmediaciones del lugar de los hechos.

5.66. Por lo anterior, vélidamente puede indicarse que una previa, adecuada y eficaz planificacion
para minimizar el uso de la fuerza puede llevar a evitar sucesos como los acontecidos el dia 21
de abrif de 2019, en la localidad de Nuevo Progreso, Carmen, Campeche, pues, se insiste, los
elementos de la Policia Estatal no requerian el uso de la fuerza letal en contra del grupo de
diez personas que, al parecer, segin lo manifesto la auloridad estatal, lanzaron agresiones
verbales y fisicas en su contra, con objetos tales como palos, piedras, envases de cerveza y
machetes.

5.67. En general, podemos concluir que, contrario a fo que refirid el Director de la Policia Estatal,
en los ocursos DPE/1040/2019, DPE/1041/2019 y DPE/1042/2019, de fechas 17 de junio de
2019, al aftirmar que los funcionarios de hacer cumplir la ley no tuvieron interaccion directa y no
gjercieron el uso de la fuerza directamente con los presuntos agraviados, quedo evidenciado que
los elementos de la Policia Estatal, que participaron en fos hechos denunciados, no actuaron
conforme a los principios de legalidad, absoluta necesidad, proporcionalidad y oportunidad, que
rigen el uso legitimo de la fuerza y de las armas de fuego, pues, su accion no fue gradual, ni
estuvo dirigida a un fin legitimo, ni tampoco se probo que los citados elementos hubieran
intenfado realizar maniobras menaos agresivas contra sus presuntos agresores y gue el uso de
fas armas de fuego haya sido estrictamente inevitable, 1o que consecuentemenrnie permite afirmar
que su accion no se apego a lo establecido en la Constitucion, a los Tratados Infernacionales y
demdas normativa de la maleria.

5.68. La inobservancia de los anteriores deberes legales, constituyen actos que no se ajustan a
los principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo, honradez, congruencia, oportunidad y
proporcionalidad previstos en los articulos 3 def Codigo de Conducta para Funcionarios
Encargados de Hacer Cumplir la Ley, 4 de los Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza
y de Armas de Fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, 16 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 4 de la Ley Nacional scbre el Uso de Ia
Fuerza.

5.69. En términos simifares y como criterio orientador, la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos, en la Recomendacién niimero 95 VG/2023%° de fecha 21 de marzo de 2023, resolvié
sobre violaciones graves a los derechos humancs en agravio de cinco personas que perdieron
la vida y dos que resulftaron lesionadas, en la ciudad de Nuevo Laredo, Tamaulipas, al acreditar
que existio uso excesivo de la fuerza mediante el uso ilegitimo de armas de fuego, por parte de
servidores ptblicos de la Secretaria de la Defensa Nacional, aunado a que esta Comision de
Derechos Humanos del Estado de Campeche comuiga con dicho Organismo Nacional, al afirmar
que:

“...27. Este Organismo Nacional protector de los derechos humanos tiene claro que el
Estado Mexicano ostenta la obligacion de garantizar la seguridad y salvaguardar el
orden publico. En tal virtud, no se opone a que las personas servidoras publicas
con facultades para hacer cumplir la ley realicen su deber, siempre que tales .
actos se apeguen a lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estado;
Unidos Mexicanos, en los tratados internacionales suscritos y ratificados p‘%[\\
i
I\

2 Consultable en la pagina de internet: hitps:/fwww.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2023-03/RecVG_95.pdf
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México, asi como en las leyes y reglamentos aplicables, teniendo siempre como
base y esencia a la dignidad humana.

()

46. De acuerdo con lo establecido en el articulo 21 de la Constitucion Pofitica de los
Estados Unidos Mexicanos, el Estado Mexicano tiene la obligacion de salvaguardar el
orden publico, este Organismo Nacional no se opone a las acciones que las
autoridades de los diversos ambitos de gobierno lleven a cabo para garantizar
la seguridad pdblica de las personas, ni rechaza el empleo de la fuerza, incluso
de Ias armas de fuego, cuando los cuerpos de seguridad enfrentan situaciones
en las cuales la Gnica opcién es repeler una agresidn real, actual e inminente en
defensa de su integridad fisica o de terceros, circunstancia que es totalmente
compatible con el respeto a los derechos humanos; lo gque en ef presenfe caso no
acortecio. :

(--)

Particularmente, se refiere al derecho que tiene toda persona a no sufrir
transformaciones nocivas en su esfructura corporal, sea fisonomica, fisiolégica o
psicolégica, o cualquier ofra alferacion en el organismo que deje huelfa temporal o
permanente que cause dolor o sufrimiento grave, con mofivo de fa injerencia o
actividad dolosa o culposa de Iz autoridad...”

[Enfasis afiadido]

5.70. En relacion a que fa conducta resulte atribuible a agenfes que ejerzan funciones policiacas
/o de seguridad piblica, se indica que en el informe de ley, la propia autoridad sefalada como
responsable, asevero que ef dia 21 de abril de 2019, elémentos de la Policia Estatal realizaron
detonaciones con armas de fuego; y, particularmente, en las Tarjetas Informativas, de esa misma
data, los CC. Juan Carlos Gonzalez Chi, Alejandro Ivan Chablé Pool, Manuel Affonsc Mijangos
Cortés y Guadalupe Gutiérrez Herméandez, agentes de la Policia Estatal destacamentados en las
localidades de Nuevo Progreso vy San Anfonio Cardenas, Carmen, respectivamentes,
especificaron quiénes fueron los servidores publicos que realizaron detonaciones de fas armas
“de fuego que portaban, a saber:

1. El agente Juan Carlos Gonzalez Chi, realizé tres detonaciones con arma de fuego corta,
al aire.

2. Elagenie Manuel Alfonso Mijangos Coriés, dos defonaciones con arma de fuego corta,
tipo revélver, en direccion al piso.

3. Yelagente Guadalupe Gutiérrez Hernandez, fres detonaciones con arma de fuego tipo
fusil, en direccion al piso.

5.71. Debe sefialarse que, respecito al elemento estatal C. Alejandro Ivan Chablé Pool, no se
cuenta con evidencias que permitan atribuir su participacion en la violacion a derechos humanos
que se analiza, toda vez que, conforme al dicho de la propia autoridad, los agentes policiacos
que realizaron disparos con armas de fuego, fueron los CC. Juan Carlos Gonzélez Chi, Manuel
Alfonso Mijangos Cortés y Guadalupe Gutiérrez Hernandez, servidores piiblicos estatales.

5.72. La conducta realizada por los citades elementos de la Policia Estatal, consistente en
disparos de armas de fuego, fue cometida en agravio de las siguientes personas:

1). De Q1, Q3, Q5, A2, A3y el adolescente N, que eran quienes se trasladaban a bordo de

la camionetfa marca Ford, tipo Ranger, doble cabina, color gris, en ia carretera del Golfo,

enitre calles 12 de octubre y Pablo Garcia, cerca de una gasolinera, en la localidad de
Nuevo Progreso, Carmen, Campeche; y

2). Respecto a Q2, Q4 y A1, quienes se encontraban realizando distintas actividades en
fas inmediaciones del lugar de los sucesos.

5.73. En conclusion, de la concatenacion de las evidencias descritas, consistentes en:

1. Las Tarjetas Informativas, de fechas 21 de abril de 2019 (incisos 5.6. y 5.7. de
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Observaciones),

2. Actas Circunstanciadas, datadas el 23 de abril de 2018, en las que se dejé constancia de
las manifestaciones realizadas por A1, A2, A3 y el adolescente N, en calidad de personas
agraviadas (incisos 5.8.1. a 5.8.4. de Observaciones)

3. Acta Circunstanciada, de fecha 23 de abril de 2019, relativa a la inspeccién ocular en el
lugar de los hechios (inciso 8.9. de Observaciones),

4. Los testimonios de T1y T2, a los que se hizo referencia en las Actas Circunstanciadas,
datadas el 25 de abrif 2019 (incisos 5.10.1. y 5.10.2. de Observaciones),

5. Dos videograbaciones presentadas por Q1, como datos de prueba, de las que se dejé
constancia en el Acta Circunstanciada, de fecha 25 de abril de 2019 (inciso 5.12. de
Observaciones),

6. Acta Circunstanciada, de fecha 25 de abril de 2019, en la que se dejé constancia del
objeto cilindrico color dorado, de aproximadamente 4.5 por 1.0 centimetros, que en la
base presenta la leyenda “Aguila 223*, similar a un casquiflo, aportado como dato de
prueba por Q5 (inciso 5.13. de Observaciones),

7. Cuatro Actas Circunstanciadas, datadas el 25 de abril de 2019, en las que se dejé
constancia del estado fisico de Q2, Q4, Q5 y A1 (incisos 5.11.1. a 5.11.4. de
Observaciones),

8. Catorce papeletas, de fechas 21 de abril de 2019, remitidas, en colaboracién con este
Organismo por ef Centro de Confrol, Comando y Comunicaciones del Consejo Estatal de
Seguridad Publica (incisos 5.16. de Gbservaciones} y,

9. Las constancias relativas a las Actas Circunstanciadas AC-3-2019-3144 y AC-3-2019-
3143, remitidas por fa Fiscalia General del Estado de Campeche (incisos 5.14. y 5.15. de
Observaciones).

10. Oficios DPE/1040/2019, DPE/1041/2019 y DPE/ 042/2019, de fechas 17 de junio de
2019, por los cuales el Director de fa Policia Estatal rindié informe de ley (inciso 5. 5. de
Observaciones).

5.74. Dichas evidencias permiten afirmar que los CC. Juan Carlos Gonzéalez Chi, Manuel
Alfonso Mijangos Cortés y Guadalupe Gutiérrez Hernandez, agentes de la Policia Estatal
destacamentados en las localidades de Nuevo Progreso y San Antonio Cardenas, Carmen,
Campeche, respectivamente, hicieron uso de las armas de fuego que portaban, en contra
de Q1, Q2, Q3, Q4, Q5, A1, A2, A3 y el adolescente N, fuera del marco juridico que permite
tal accidén, que su actuacion no fue oportuna, ni tampoco hubo proporcién en el medio
empleado.

5.75. Con su actuar, los referidos servidores pablicos estatfales fransgredieron fo dispuesto en
los articulos 5.1 y 5.2 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, 10.1 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, 4, 5, 6, 9, 10, 11, 15y 16 de los Principios Basicos
sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer
Cumplir la Ley, 1, 2 y 3 del Cddigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir
latey, 3,4, 5 6, 7,8 9 10, 11, 12y 13 de la Ley Nacionaf sobre el Uso de la Fuerza, Punto 2,
apartado “A” del Protocolo Nacional de Actuacion del Primer Respondiente, 6, 63 fraccion | y 64
de la Ley de Seguridad Publica del Estado de Campeche.

5.76. Ante lo cual, este Organismo Estatal concluye que en ef expediente que nos ocupa existen
elementos de prueba que acreditan la Violacion al Derecho Humano a la Integridad y
Seguridad Personal, en la modalidad de Empleo Arbitrario o Abusivo de la Fuerza por parte

de Auforidades Policiacas (disparo de arma de fuego), atribuida a los CC. Juan Carlos
Gonzalez Chi, Manuel Alfonso Mijangos Cortés y Guadalupe Gutiérrez Hernandez, agentes |
de la Policia Estatal destacamentados en las localidades de Nuevo Progreso y San Antom&/
Cardenas, Carmen, respectivamente, en agravio de Q1, Q2, Q3, Q4, Q5, A1, A2, A3 yie\
adolescente N. \1\

4
3
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5.77. En otro aspecto, al haberse acreditado violaciones a derechos humanos, en agravio del
adolescente N, quien, en la fecha de los sucesos, contaba con doce afios de edad, atendiendo
al principio de interdependencia que consiste en que fodos los derechos humanos se encuentren
vinculados intimamente entre si, de tal forma, que el respeto y garantia, o bien, la transgresion
de alguno de ellos, necesariamente impacta entre otros derechos, y e uso de la facultad que
establece el articulo 6, fraccion 1l de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
Campeche®®, para conocer de manera oficiosa sobre. presuntas violaciones a derechos
humanos, de manera adicional se analiza la violacion al Derecho a la Integridad y Seguridad
Personal, en su modalidad de Vielaciones al Derecho de Nifias, Nifios y Adolescentes a que
se Proteja su Integridad, cuya denotacion juridica contiene los siguientes elementos: A). Accion
u omision que implique desproteccion o atenfe contra la integridad de Nifias, Nifios y/o
Adolescentes y produzca como consecuencia dafios fisicos o mentales y B). Realizada de
manera directa y/o indirecta por una autoridad o servidor piiblico def Estado y sus Municipios.

5.78. A continuacion, se procede al desahogo de las evidencias que se relacionan con los
elementos que constituyen la presente violacién a derechos humanos.

5.79. La Secretaria de Proteccion y Seguridad Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado, al
rendir su informe de ley mediante oficios 02.SUBSSP.DAJYDH/3228/2019, 02.SUBSSP-
DAJYDH/3229/2019 y 02.SUBSSP.DAJYDH/3230/2019, de fechas 17 y 18 de junio de 2019,
suscritos por el Director de Asunfos Juridicos y Derechos Humanos (incisc 5.4. de
Observaciones) y en las Tarjetas Informativas, de fechas 21 de abril de 2019, suscritas por los
CC. Juan Carlos Gonzalez Chi, Alejandro lvan Chablé Pool, Manuel Alfonso Mifangos Cortés y
Guadalupe Gutiérrez Hernandez, agenies de la Policia Estatal (incisos 5.6. y 5.7. de
Observaciones), sobre la interaccion que sostuvieron con las personas quejosas el dia de los
hechos denunciados, realizaron manifestaciones en términos generales: “era un grupo de
aproximadamente diez personas de {os cuales todos eran hombres”, por lo que nada refirieron
sobre el adolescente N.

3.80. En las Actas Circunstanciadas, datadas el 23 y 25 de abril de 2019 (transcritas infegramente
en los incisos 1.1 def apartado Relato de los Hechos Considerador como Victimizantes y 5.8.1.
a 5.8.3. de Observaciones), en lo que es materia de estudio, Q1, Q3, Q5, A2 y A3 fueron
coincidentes en manifestar lo siguiente:

Q1, refirio:

"...El dia 21 de abril de 2019, acudr a visitar a familiares por una fiesta familiar en el
poblado de Nuevo Progreso, Carmen, Campeche. Que alrededor de las 02:30 horas
de la misma fecha me encontraba a bordo def vehiculo marca Ford tipo Ranger, doble
cabina, color gris, propiedad de mi hermano A3, quien en ese momento iba. en el
asiento del copiloto, mientras que mi esposo A2 era el conductor, mientras que mi
sobrino de 15 aniog N y yo nos encontrabamos en el asiento trasero, y cuatro
amigos de mi sobrino, dos menores de edad y dos adultos...”

[Enfasis y subrayado afiadidos]

Q3 manifesto:

“...El dia 21 de abril de 2019, afrededor de las 02:30 horas, me encontraba en una
fiesta en mi domicifio, por lo cual A3 me solicita que lo acompafiemos para que le
llevemos a unos familiares a su casa, es que abordamos su camioneta Ranger, doble
cabina, color gris, por lo cual abordamos a la gondola Q5, PAP1 y yo, asi como el

menor de edad N, mientras que de conductor iba A2, de copiloto A3, y en el asiento
trasero Q1...”7

[Enfasis y subrayado afadidos]

Q5 indico:

8 Articulo 6.- La Comision Estatal tendrd las siguientes atribuciones: (...) Il.- Conocer e investigar a peticion de parte, o de oficio,
presuntas violaciones de derechos humanos en los siguientes casos: a). Por actos u omisicnes de autoridades administrativas de
caracter estatal y municipal; y b). Cuande los particulares o algan ofra agente social cometan ilicitos con tolerancia o anuencia de
algiin servidor publico ¢ autoridad, o bien cuando estos Gltimos se nieguen infundadamente a gjercer las afribuciones gue legalmente

les correspondan en relasidn con dichos ilicitos, particuiarmente tratandose de conductas que afecten la integridad fisica de las
personas. .
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“...Que el dia 21 de abril de 2019, se encontraba en un convivio en una iglesia ubicado
en la calle Venustiano Carranza del poblado de Nuevo Progreso, Carmen, Campeche,
gue alrededor de las 02:30 horas me iba a retirar de la fiesta y es que A3 me dice que
me llevaria y es que abordamos la Ford Ranger, gris, subiendo a fa géndofa Q3, PAP2
¥ yo, asi como el menor de edad N, mrentras que del lado del conductor A2, del lado
del copiloto A3 y en ef asiento trasero Q1..

[Enfasis y subrayado afiadidos]
A2 sefialo:

“...Alrededor de las 02:00 horas del dia 21 de abril de 2019, me encontraba en
- compafifa de Q1, Q5, Q3, asi como el menor de edad N, a bordo de la camioneta
ford Ranger, cabina y media, color gris, propiedad de A3, cuando al encontrarse por
la calle 12 de octubre, a la altura de la carretera del Golfo, y tras avanzar alrededor de
freinta o cuarenta metros, se nos cerraron dos camionetas de la Policia Estatal...”

{Enfasis y subrayado afiadidos]
Y, A3, refirio:

“..A las 02:00 horas del dia 21 de abril de 2019, me encontraba circulando en mi
carmioneta Ford Ranger, cofor gris, en compafiia de Q1, A2, Qb5, Q3, asi como mi hijo
menor de edad N, cuando al circular sobre fa calle 12 de octubre y tomamos la
carretera del Golfo, tras avanzar de veinte a treinta metros, tres camionetas de la
Policia Estatal nos cerraron el paso...”

[Enfasis y subrayado afiadidos]

5.81. En suma, personal de esta Comision de Derechos Humanos, en el Acta Circunstanciada
de data 23 de abril de 2019 (referida en el inciso 5.8.4. de Observaciones), dejé constancia del
testimonio que se recabo del adolescente N, quien acompafado de su progenitora A1, en
relacion a los sucesos, narro:

“. . Alrededor de las 02:0G horas del dia 21 de abril de 2019, me enconfraba en
compafiia de mi padre A3, mis tios Q1, A2 y mis amigos Q5, Q3. Mis padres y mis
tios iban en la cabina, mis amigos y yo en la paila de la camioneta Ford Ranger,
cabina y media, color gris, propiedad de mi padre, dirigiéndonos a llevar a mis tios a
fa casa de mi abuela, cuando al transitar sobre fa carretera, a la altura de la carretera
del Golfo se nos altravesaron tres camionetas de la Policia Estatal, no recuerdo fos
niimeros, nos cerraron el paso, por lo que para no impactarncs en fas unidades
oficiales doblamos hacia la izquierda, Hegando hasta el predio propiedad de mi tio,
descendimos de la camioneta y sequidamente escuché disparos de arma de fuego,
por fo gue por miedo todos corrimos hacia distintas direcciones, en mi caso me dirigi
hasta la gasolinera, donde me escondi en un favadero de carros y vi pasar cortiendo
a Qb, quien gritaba “me dieron”; minutos después y tras calmarse la situacion me dirigi
a mi casa, ubicada en (...) al llegar a mi casa observé que mi madre A1 estaba
lesionada a la altura de la clavicula izquierda, por lo que estaba abordando un vehiculo
particutar para retirarse inmediatamente y trasladaria al hospital de San Antonijo
Cardenas...” '

[Enfasis afiadido]

5.82. Desahogadas las evidencias que se relacionan con el presente estudio, conviene ahora
exponer el derecho humano que relaciona con la conducta aludida y el marco normativo
infernacional, nacional y estatal que la regula. :

5.83. Ef derecho a la integridad y seguridad personal, implica el derecho de toda persona a no
sufrir actuaciones nocivas en su estructura corporal, sea fisondémica, fisiologica o ps:cologfsa_,o
cualquier otra alferacion en el organismo que deje huella temporal o permanente, que cause
o sufrimiento graves, con motivo de la injerencia o actividad dolosa o cuiposa de un tercero. gg,

5.84. L os articulos 3.1 y 16.1 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, indican que en todas
fas medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones pablicas o privadas de
bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los Organos legislativos, una
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consideracién primordial a que se atendera sera el interés superior de la nifez, asi como que
ningan nifio, nifla y/o adolescente serd objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida
privada, su familia, su domicifio o su cormrespondencia ni de ataques ilegales a su honra, su
integridad y su reputacion.

5.85. Sobre el interés superior de la nifiez debe tenerse presente lo establecido en la
“Observacion General ndmero 147, en cuyos parrafos 6 y 7 el Comité de los Derechos del Nifio
de la Organizacion de las Naciones Unidas explica su fridimensionalidad conceptual, ya que
debe ser considerado y aplicado como un derecho sustantivo, como un principio juridico
interpretativo fundamental y como una norma de procedimiento, esto significa que las
autoridades de cualquier Estado estén vinculadas al interés superior de la nifiez en las
merncionadas acepciones.

5.86. Las Nifias, Nifios y Adolescentes tienen el derecho a no ser sujetos a cualquier acto que
atente contra su dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar sus derechos y
libertades, de conformidad con los articulos 2 y 3 de la Convencién sobre los Derechos def
Nifio®’ Principios 1y 2 de la Declaracién sobre los Derechos del Nifio®, 4°, parrafo noveno de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1, 2, 6, 8y 13 de la Ley General de
fos Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes y 1, 2, 5y 7 de la Ley de los Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes del Estado de Campeche.

5.87. Adicionalmente, el articulo 8 de la | ey Nacional sobre e Uso de la Fuerza®, puntualiza que
en todo procedimiento los servidores publicos que empleen el uso de Ia fuerza, deben
aftender la proteccion de nifas, nifos y adolescentes.

5.88. Expuesto el marco juridico de la materia, vale la pena recordar que, en el estudio efectuado
por este Organismo Estatal en los incisos 5.2. a 5.76. de Observaciones, se observo que un
adolescente que en la fecha de los sucesos contaba con doce afios de edad, sufrio transgresion
a sus derechos humanos, en la modalidad de Empleo Arbitrario 0 Abusivo de la Fuerza por parfe
de Autoridades Policiacas (disparo de arma de fuego), motivo por el gue, atendiendo al principio
de interdependencia, de manera oficiosa se efectua el estudio de la posible transgresién al
derecho a la integridad y seguridad personal, cometido en agravio del adolescente N.

5.89. Sobre taf aspecto, la Secrelaria de Proteccion y Seguridad Ciudadana del Poder Ejecutivo
del Estado, af rendir su informe de ley, fue omisa en referir si elementos de esa corporacion
policiaca tuvieron interaccion con un adolescente pues en términos generales indico que “era un
grupo de aproximadamente diez personas de los cuales todos eran hombres” (inciso 5.4. de
Observaciones).

5.90. Ante la version negativa de la auforidad sefialada como responsable, a continuacion, se
realizaréd un andlisis légico-juridico tomando en consideracion las evidencias gue fueron
desahogadas anteriormente a la luz del marco normativo en materia de proteccion de Nifias,
Nifios y Adolescentes. : - '

5.91. Durante la integracion del presente expediente, este Organismo Estatal documento las
narrativas de Q1, Q3, Q5, A2 y A3 (transcritas integramente en los incisos 1.1 del apartado Relato
de los Hechos Considerador como Victimizantes, y 5.8.1. a 5.8.3. de Observacicnes), en las que
afirmaron que el adolescente N se encontraba presente durante los hechos denunciados
del dia 21 de abril de 2019, aproximadamente entre la 01:30 y las 02:30 horas, en la carretera
del Golfo, entre caffe 12 de octubre y Pablo Garcia, en fa localidad de Nuevo Progreso, Carmen,
Campeche, esto cuando se trasladaban a bordo de una camioneta Ford, tipo Ranger, doble
cabina, color gris, en compariia.de A2 (conductor), A3 {copifoto) v que en la parte posterior del
vehiculo se encontraban Q1, Q3, Q5, PAP1, PAP2 y el adolescente N, y posteriormente fueron

abordados por elementos de la Policia Estatal que, a la postre, realizaron detonaciones con las
armas de fuego que portaban.

5.92. Particularmente, en el Acta Circunstanciada, de fecha 23 de abrif de 2019 {referida en los

# Tratado internacional adoptadb por la Asamblaa General de Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989, ratificado por México
gl 21 de septiembre de 1990,

* Proclamada por fa Asamblea General en su resolucion 1386 (XIV), de 20 de noviembre de 1959 y ratificada por el Esiado Mexicano
el 21 de septiembre da 1990. : .

* Arliculo 8. Los protocolos y procedimisntos del uso de la fuerza deberén atender a |a perspectiva de género, la proteccion
de nifias, nifios y adoleseentes, asi coma la atencién de situaciones de riesgo en &l interior o en las inmediaciones de guarderias,
escuelas, hospitales, templos, ceniros de reclusion y otros lugares en ei que se congreguen personas ajenas a los agresores.

Pagina 42 de 86




incisos 5.8.4. y 5.81. de Observaciones) el adolescente N afirmé ante esta Comision Estatal que
se enconiraba presente el dia, hora y en el lugar de los hechos denunciados, narro
detalladamente que mientras se trasladaban en la camioneta de su progenitor, unidades la
Poficia Estatal les cerraron el paso, luego, al igual que sus acompafiantes, descendié de Ia unidad
para resguardarse tras los disparos con armas de fuego gue escucho.

5.93. Resulta oportuno mencionar que, en dicha diligencia, el adolescente N manifesté al
personal de este Organismo Estatal, que el dia que acontecieron los hechos, contaba con doce
anos de edad, es decir, presentaba la condicién de adolescente.

5.94. L a edad del adolescente agraviado declarante, por si misma no resta credibifidad a su
dicho, pues, al respecto, la Tesis Jurisprudencial VI.20.4/149% precisa que para dar valor a Ia
decfaracion de nifias, nifios o adolescentes, debe atenderse a su capacidad para-comprender los
hechos sobre los cuales versa su declaracion, si éstos fueron susceptibles de ser apreciados por
sts sentidos y que su narrativa sea clara y precisa.

5.95. Del mismo modo el Protocolo de Actuacion para Quienes Imparten Justicia en Casos que
Involucren Nifias, Nifios y Adolescentes, publicado por fa Suprema Corte de Justicia de Ia
Nacion®', puntualiza que toda valoracion que se realice a las declaraciones de nifias, nifios o
adolescentes, debe efectuarse con perspectiva de infancia, esto es, considerando su grado de
desarrollo, comprefhension, naturalidad y fluidez en su narrativa.

5.96. Por ello, este Organismo Eslatal considera que tales caracleristicas convergen en el
testimonio del adolescente N, toda vez que por su edad tuvo la capacidad para comprender ef
hecho, ya que en ese momernto (afio 2019), contaba con 12 ahos de edad y su narrativa resulfd
clara, precisa y sin reticencias ya que refiere puntualmente sobre el tiempao, lugar v circunstancias
que aprecio, por o que resulta juridicamente valido oforgar valor a su dicho.

5.97. Resulta viable referir que el articulo 6 de la Ley de fos Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de Campeche® precisa que son nifias y nifios los menores de doce
afos y adolescentes las personas de entre doce afos cumplidos y menos de dieciocho afios
de edad.

5.98. £l articufo 1° de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes def Estado de
Campeche™ establece como obligaciones del Estado, reconocer a nifias, nifios y adolescentes
como titulares de derechos, de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibifidad y progresividad, en los términos que establece el arficulo 1° de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados infernacionales de los que
el Estado Mexicano sea paite y la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes,
asi como garantizar su pleno y efectivo goce, gjercicio, respeto, proteccion y promocion de sus
derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes conforme a lo establecido en la
Constitucion Politica.

5.99. Debe significarse que en la tesis jurisprudencial .50.C. J/31 (9a.) de rubro: “DIGNIDAD
HUMANA. SU NATURALEZA Y CONCEPTO™ fa Suprema Corte de Justicia de la Nacion
puntualizé que la dignidad humana es el origen, la esencia y el fin de todos los derechos
humanos, es un valor supremo establecido en el articulo 1° de la Consfitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en virtud del cual se reconoce una calidad unica y excepcion@?i‘@'

‘g\\i

% Jurisprudencia VI1.20. J/149, emitida por el Segundo Tribunal Colegiado del Sexto Circuito, publicada en el Semanario Judicial de
la Federacion v su Gacela. Tomo VI, octubre de 1998, pagina 1082, maierias Penal, Novena Epoca, con registro digital: 195364,
del rubro y texto: “TESTIGO MENOR DE EDAD. VALOR DE SU DECLARACION. La minaria de edad del declarante no invalida por
si misma el valor probatorio que a su testimonio le coresponda segln las circunstancias del caso, pues a lo que debe atenderse es
si el menor de edad tiene capacdidad para comprender los hechos sobre los cuales versa su declaracion y si éstos fueron susceptibles
de ser apreciados por sus sentidos, tomando en cuenta ademas gque los mismos hayan sido narrados de una manera clara y precisa.’
3 Capitulo 11l: Reglas y consideraciones generales para las y los juzgadores. Inciso 4: Sobre el testimonio de la nifia, el nifio o el
adolescente. Tema: Valoracion del dicho infantil. pagina 66. Suprema Corte de Justicia de la Nacion, México, 2014.

32 Articulo 6. Son nifias y nifos los mencres de doce afios, y adolescentes las personas de entre doce afios cumplidos y menos de
dieciocho ancs de edad.

% Articulo 1. La presente Ley es de orden publlco interés social y de observancia general en el Estado de Campeche, su aplicacion
compete a las autoridades estatales y municipales, y tiene por objeto: I. Reconocer a nifias, nifios y ‘adolescentes como fitulares de
derechos, de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, en los terminos que
establece el articulo 1° de |2 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos vy la Ley General de los Derechos de Nifas,
Nifios y Adolescentes; |l. Garantizar el pleno y efectivo goce, ejercicio, respeto, proteccidn y promocion de los derechos humanas de
las nifias, nifios y adolescentes conforme a lo establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unides Mexicanos y en los
tratados internacionales de los que el Estado mexicano forma parte;

% Tesis jurisprudencial 1.5¢.C. J/31 (8a. ) con reiteracion en la Décima Epoca, publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y
su Gaceta, octubre de 2011, Tome 3, pagina 1529, materia civil, con registro electrénico 160869
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todo ser humano por el simple hecho de serlo, cuya plena eficacia debe ser respetada y protegida
integralmente sin excepcién alguna. '

5.100. En ese sentido, al acreditarse en la presente Recomendacion que elementos de la Policia
Estatal, consumaron actos de molestia infundados en agravio def adolescente N y ofras personas
(Violacién al Derecho Humano a la Integridad y Seguridad Personal, en la modalidad de Empleo
Arbitrario o Abusivo de la Fuerza por parte de Autoridades Policiacas -disparo de arma de fuego-
), resulta juridicamente vélido concluir que también se violenté la dignidad humana del
adolescente N, axioma consagrado en el articulo 1° de fa Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicarios y numerales 1 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y 11 de
la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José de Costa Rica),
haciéndose mencion de ese reconocimiento inherente a la persona humana en los preambulos
de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre; del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos; del Pacto Interacional de Derechos Economicos, Sociales y
Culturales, y de la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

5.101. Conducta que se atribuye a los elementos policiacos que vulneraron el derecho del
adolescente N, a que se proteja st integridad, en ef caso, los servidores publicos CC. Juan Carlos
Gonzalez Chi, Manuel Aifonso Mijangos Cortés y Guadalupe Gutiérrez Hernandez, ya que las
acciones que realizaron, consistentes en disparos con armas de fuego, vulneraron fos derechos
que son especialmente protegidos por la minoria de edad del referido adolescente.

5.102. Consecuentemente, se materializaron actos arbitrarios, perpetrados por servidores
publicos que tenian la obligacion de conocer los derechos especialmente protegidos y definidos

a favor de Nifias, Nifios y Adolescentes, al transgredir los articulos 1 de la Constitucion Politica

de Los Estados Unidos Mexicanos; 2 de la Declaracion de los Derechos del Nifio; 1y 2 de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio; 1 de fa Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de Campeche; 2 fraccion XI del Acuerdo por el que se establece el
Cédigo de Etica al que deberan sujetarse los Servidores Piblicos de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Puablica del Estado de Campeche.

5.103. Por elic, en atencion a los derechos que son especialmente protegidos y definidos anfe la
condicion de adolescente, se conciuye que existen elementos de prueba gue acreditan la
Violacion al Derecho a la Integridad y Seguridad Personal, en su modalidad de Violaciones al
Derecho de Nifias, Nifios y Adolescentes a que se Proteja su Integridad, atribuida a los CC.
Juan Carlos Gonzalez Chi, Manuel Alfonso Mijangos Cortés y Guadalupe Gutiérrez
Hernandez, agentes de la Policia Estatal destacamentados en fas localidades de Nuevo
Progreso y San Antonio Cardenas, Carmen, respectivamente, en agravio del adolescente N.

5.104. Por otfra parte, Q2, Q4, Q5 y A1 se inconformaron que el dia 21 de abrii de 2019, resultaron
lesionados en diversas partes de sus humanidades, por elementos de la Policia Estatal que
realizaron disparos con armas de fuego, en las inmediaciones de la localidad de Nuevo
Progreso, Carmen, Campeche; conductas que encuadran en la violacion al Derecho a la
Integridad y Seguridad Personal, en la modalidad de Lesiones, cuya denotacién juridica tiene
fos siguientes elementos: A). Cualquier accién que tenga como resultado una alteracion de la
salud o deje huella material en el cuerpo; B). Realizada directamente por una autoridad o
servidor publico Municipal y/o Estatal, en el ejercicio de sus funciones o indirectamente mediante
su anuencia para que la realice un particular y C). En perjuicio de cualquier persona.

5.105. A continuacion, se procede al desahogo de las evidencias que se relacionan con los
elemenitos que constituyen la presente violacién a derechos humanos.

5.106. La Secretaria de Proteccion y Seguridad. Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado,
autoridad sefialada como responsable, al rendir su informe de ley, mediante oficios
DPE/1040/2019, DPE/1041/2019 y DPE/1042/2019, de fechas 17 de junio de 2019, suscritos

por el Director de la Policia Estatal (Iranscrito integramente en el inciso 5.5. de Observaciones),
en lo que interesa, refirid lo siguiente:

“...Los funcionarios de hacer cumplir Ia ley no tuvieron interaccién directa con las

personas, en virtud de que ocasionaron un disturbio agrediendo fisicamente con
palos, botellas y machetes a los oficiales.

()
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Los oficiales de hacer cumplir la ley no ejercieron el uso de la fuerza directamente
al presunto agraviado, ya que no hubo interaccién directa...”

[Enfasis afiadido]

5.107. A dicho informe se adjuntaron copias simples de dos Tarjetas Informativas, datadas ef 21
de abril de 2019, suscritas por efementos de la Policia Estataf (tfranscritas integramente en los

incisos 5.6. y 5.7. de Observaciones) de las que, en el presente apartado, se hace referencia a
lo siguiente:

5.107.1. Los CC. Juan Carlos Gonzalez Chi y Alejandro Ivan Chablé Pool, agentes “A”
responsable y escolta, respectivamente, de la Policia Estatal destacamentados en Nuevo
Progreso, Carmen, Campeche, asentaron:

..realice (sic) TRES DETONACIONES CON M ARMA DE FUEGO CORTA,
PRIETO (SIC) BERETTA NO DE SERIE P81031Z AL AIRE, con la finalidad de
dispersar a dichas personas..

[Enfasis y subrayado afladidos]

5.107.2. Y los CC. Manuel Affonso Mijangos Cortés y Guadalupe Gutiérrez Hernandez, agentes
‘A", responsable y escolta, respectivamente, de la Policia Estatal destacamentados en San
Anfonio Cérdenas, Carmen, Campeche, sefalaron:

“...realice (sic) DOS DETONACIONES CON M! ARMA DE FUEGO CORTA,
REVOLVER SMITH&WESSON BERETTA .38 SPL, 5.56 X 45 MM. NO. DE SERIE
AYL7253A20972G AL PISO y de igual forma el comparfiero GUTIERREZ
HERNANDEZ GUADALUPE REALIZO TRES DETONACIONES CON EL ARMA DE
FUEGO FUSIL BERETTA 5.56 X 45 MM CON NUMERO DE SERIE A12490G, AL
PISQ, con la finalidad de dispersar a dichas personas ...”

[Enfasis y subrayado afiadidos]

5.108. Luego, con motivo de fa solicitud de colaboracion a la Fiscalia General del Estado de
Campeche, mediante oficio 236/N.P./2019, datado el 27 de junio de 2019, el agente del Ministerio
Publico de Nuevo Progreso, Carmen, remitio a este Organismo Estatal, copias certificadas del
Acta Circunstanciada AC-3-2019-3144. iniciada de manera oficiosa y posteriormente con motivo
~de fas denuncias presentadas por Q1, Q2 y A1, por el hecho que la ley sefiala como delito de
Lesiones Calificadas, en confra de quien resulfte responsable, de la que destacan los siguientes
documentos por st interés: :

5.109. Acuerdo, de fecha 21 de abril de 2019, en el que la agente del Ministerio Publico de Nuevo
Progreso, Carmen, asento:

“...Siendo las 07:00 horas del dia de hoy 21 de abril de 2019, se tiene por recibido ef
reporte def Policia Ministerial Investigador de Guardia, quien manifesto haber recibido
la lamada telefénica de personal def area de Trabajo Social del Hospital General “Dr.
Maria del Socorro Quiroga Aguilar’ en Ciudad del Carmen, reportando el ingreso el
dia de hoy de dos lesionados, de nombres Q2, con diagnostico de herida por
proyectil de fuego en pierna izquierda y A1, con diagnéstico de herida por
proyectil de fuego en la region clavicular izquierda. Manifesté la trabajadory
social que los dos pacientes fueron traidos del poblado de Nuevo Progreso; S
lo anterior y en razén que se tiene conocimiento de la existencia de un hecho que fa \,
ley sefiala como delito de Lesiones Calificadas, Ia institucion def Mmrsteno Pablico v
procede a iniciar la investigacion correspondfente

[Enfasis afiadido]

5.110. Acta, de fecha 21 de abril de 2019, elaborada por la agente de Ministerio Publico de
Guardia “C2” de Ciudad del Carmen, Campeche, en la que recabé la denuncia de Q1 (transcrita
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integramente en ef inciso 5.14.2. de Observaciones) en cuya parte medular, manifesto lo
sigtHente:

“ . los policias insistieron en que nos iba a llevar a todos ya que estabamos
alcoholizados, por lo que empezaron a usar (sic} uso de la fuerza desmedida para
fratar de subirnos a las patrullas, por lo que comenzd el forcejeo, ya que intentamos
meter a las personas que se querfan llevar af predio de mi familiar, es que en ese
momento uno de los policias dispara al aire para asustarnos, por lo que al temer .
por nuestra integridad personal retrocedimos y 10s poficias avanzaron hacia nosotros
con la intencion de subimos a las patrullas, es que debidc a Jos disparos los vecinos
salieron de sus domicilios, los cuales al ver que fos policias estaban abusando de su
autoridad intentaron defendernos, por lo que los policias dispararen nuevamente en
reiteradas ocasiones y debido a estos disparos le dieron en la pierna a un joven
de la comunidad de Nuevo Progreso, al cual conozco como Q2 (...} luego escucho
que la gente comienza a decir "le dieron”, es que mi cuhada A1 se acerca a mi y me
dice que je duele el hombro y pude ver que la sudadera que traia (sic) puesta estaba
mojada, es que meto mi mano para ver que fenia (sic} y siendo que se me hunden [0S
dedos, cuando saco mi mano veo que estaba llena de sangre (...} Siendo todo lo que
desea manifestar, sequidamente esta auforidad procede a realizar las siguientes
preguntas al compareciente: (...) Que diga el (sic) compareciente en donde (sic) le
dispararon a A1. A lo que respondio: En la clavicula izquierda. Que diga el (sic)
compareciente cuantas (sic} personas ajenas a ella resultaron fesionadas. A lo que
respondio: Dos...” '

[Enfasis y subrayado afiadidos]

5.111. Acta, de fecha 21 de abrif de 2019, en la que ef agente del Ministerio Publico de Guardia
adjunta “C2” de Ciudad del Carmen, dejé constancia que comparecié al Area de Urgencias del
Hospital General “Dra. Maria del Socorro Quiroga Aguilar’, con sede en esa ciudad, se enfrevisto
con Q2 y recabd su denuncia, por el hecho que la ley sefiala como delito de Lesiones Calificadas,
en contfra de quien resulte responsable (franscrita Infegramente en el inciso 5.14.4. de
Observaciones), en la que, en lo que interesa, narro:

“...5olo me dieron un balazo en la pierna” (...) me encontraba caminando sobre la
carretera del Golfo, en el poblado de Nuevo Progreso, por la gasolinera y desde ahi
veo que aproximadamente a 100 mefros mas (sic) delante de la gasolinera, se
encontraban alrededor de 02 (dos) o 03 (fres) patrullas y los oficiales estaban
discutiendo con unas personas que estaban sobre la misma carretera, después fos
policias empezaron a disparar y me dieron un balazo en mi pierna izquierda, por
lo que camine (sic), baje (sic) de la carretera, alguien me vio herido por fo que me
ayudo (sic)...”

[Enfasis y subrayado afiadidos]

5.112. Acta, de fecha 21 de abrif de 2019, elaborada por el agente del Ministerio Publico de
Guardia adjunta "C2" de Ciudad del Carmen, en la que dejé constancia acudié al citado
nosocomio y recabo la denuncia de A1, en contra de quien resulte responsable, por el hecho que
la ley sefiala como delito de Lesiones Calificadas (transcrita integramente en el inciso 5.14.3. de
Observaciones), de cuya narrativa destaca lo siguiente:

“...Sin embargo no detuve mi marcha hasta el momento en que escucho y veo que los
oficiales empiezan a disparar sus armas de fuego hacia el grupo de personas antes
referido, motivo por el cual salgo corriendo con direccién a mi domicilio, y al estar
huyendo siento un dolor en mi hombro izquierde y empece (sic) a sentir algo muy
caliente, por lo que me detengo y empiezo a tocar mi hombro y cuelio def lado
izquierdo, y con mis dedos toque (sic) mi clavicula, sintiendo como mis dedos que
Ia sangre me estaba escurriendo desde dicho orificio...”

[Enfasis y subrayado afadidos]

9.113. Oficio FGE/VGRC/ISP/SEMEFO/1178/2019, de fecha 21 de abril de 2019, suscrito por el

perifo del Servicio Médico Forense de la Vice Fiscalia General Regional de Carmen, en ef que,
en refacion a fa integridad fisica de Q2, asento:
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*...EXTREMIDADES INFERIORES: Presenta vendaje de todo miembro inferior
izquierdo. OBSERVACIONES: Se valora siendo las 11:20 horas en el Hospital
General de esta ciudad, en la cama namero 3 de la sala de urgencias, donde me
apersono con ef lesionado. A su valoracién, se le encontré consciente, orientado en
sus tres esferas neurofégicas, tiempo, lugar y persona. De su expediente clinico se
toma la siguiente informacion: Lesion en tercio distal de fémur por proyectil de
arma de fueqo con orificio de entrada en cara lateral del musio izquierdo y con

orificio de salida en cara medial de muslo izquierdo, radiografias no muestran
datos de fracturas...”

[Enfasis y subrayado afiadidos]

5.114. Ocurso FGE/VGRC/ISP/-SEMEFO/1179/2019, datado el 21 de abril de 2019, suscrito por
el perifo def Servicio Médico Forense de la Vice Fiscalia General Regional Carmen, en el que,
respecto a la integridad fisica de A1, dejé constancia de lo siguiente:

“..TORAX Y DORSO: Herida por proyectil de arma de fuego, de aprox. 7 cm va
suturada con nyvlon en tercio medio clavicula (sic) izquierda, regién
supraescapular izquierda y con un drenaje de secreciones (..)
OBSERVACIONES: Se valora siendo ias 11:40 horas en el Hospital General de esta
ciudad, en fa cama numerg 5 de la sala de urgencias, donde me apersono con el (sic)
lesionado (sic). A su valoracion, se le encontrd consciente, orientado (sic) en sus fres
esferas neurologicas, tiempo, lugar y persona. En su expediente clinico se toma ia
(sic) siguientes diagndsticos: Fractura multifragmentaria _de clavicula
izguierda...”

[Enfasis y subrayado afiadidos]

5.115. Como parte de la investigacion que realizd el personal de este Organismo Estatal,
mediante Actas Circunstanciadas, datadas el 25 de abrif de 2019, elaboradas con fundamento
en el articulo 15 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Campeche y 75
del Reglamento Interno, se dejo constancia del estado fisico que Q2, Q4, Q5 y A1 presentaron
al momento de fa entrevista, respectivamente, como se especifica a continuacion:

5.115.1. Respecio a Q2, se asento:
“ ..1. Extremidades infericres: Se observd una herida de forma circular, con entrada
en el tercio del muslo izquierdo del lado lateral y con salida en Ia region poplitea
(la parte de airas de la rodilla}, de aproximadamente 1 centimetro. L a entrada de
la herida se encuenira en etapa de cicafrizacion y en la salida de esta se aprecia un
hematoma de coloracion violaceo.
Observacion: Q2 manifesto que las heridas fueron producidas por una bala...”

[Enfasis aﬁadiqé‘%
5.115.2. Por su parte, en la humanidad de Q4 se observo: !/ VR

“ ..1.- Cabeza

1.1.- Se observo erosién de aproximadamente 1 cm (sic), en Ia parte regién
frontal derecha del rostro.

1.2.- Se observé erosion de aproximadamente 3 cm (sic), que abarca el
malar y la mejilla derecha del rostro.

1.3.- Se observo erosion de aproximadamente 1 cm (sic), en el area
mentoniana (barbilla).

1.4.- Se observo herida irregular de aproximadamente 1.5 cm (sic) en la oreja
derecha, misma que se tiene a la vista con sutura y presenta sangre
coagulada con dos puntos.

1.5.- Se observé erosion de aproximadamente 2 cm (sic), en la regién
cervical.

EXTREMIDADES SUPERIORES:
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2.1.- Se observé herida de forma irregular de aproximadamente 10 cm (sic),
en etapa de cicairizacion, en cara interna del antebrazo izquierdo.

Obsen/aciones.' Q4 manifestd sufrir una fractura en el dedo medio de la mano derecha,
misma que a la vista se percibe entablillado y cubierto con vendaje...”

[Enfasis aﬁadi_do]
5.115.3. En relacion a Q5, se aprecio:

“..1.- Se observé una erosién, de aproximadamente 1 centimetro, en Ia regién
esternocleidomastoidea, del costado derecho (cuello).

2.- Se observé una erosién, de aproximadamente 1 centimetro, en el dedo
meniqgue de la mano izquierda..”

[Enfasis afiadido]
5.115.4. Finalmente, respecto de AT:

*...5). Extremidades superiores: En el area clavicular del lado izquierdo, se observo
una gasa de color blanco, limpia, sin mancha hematica, que, conforme a la
manifestacion de A1, cubre una herida que le fue provocada por la bala de un arma de
fuego, refiriendo que no podia descubrirla por temor a que se infectara al manipularia.
También se apreci¢ que cuenta con férula para hombro, color azul marino, que rodea
su espalda y brazo izquierdo...” i

[Enfasis aftadido]

5.116. En Acta Circunstanciada, datada el 25 de abrl 2019, un Visitador Adjunic de este
Organismo Estatal dejo constancia que recabd el testimonio de T1, quien, en lo que interesa,
puntualizé:

“...varios elementos de la Peolicia Estatal dispararon hacia varias personas, hacia
su cuerpo, por lo cual las personas corrian, apreciando gue una persona del sexo
masculino, de complexién robusta al cual conoce como Q2 fue herido justo
enfrente donde se encuentra la tienda que esta situada enfrente de la gasolinera,
posteriormente vio que una persona del sexo femenine a la cual conoce como Al
qritd “me dieron” y es que es llevada por otras personas...”

[Enfasis y subrayado éﬁadidos]

5.117. Vale la pena hacer referencia a las manifestaciones realizadas por Q1, Q3, A2, A3y el
adolescente N, quienes afirmaron que se encontraban en el lugar de los sucesos y los
presenciaron (personas que no refirieron haber sido lesionadas), cuyos sefialamientos resultan
de utilidad en el presente apartado, de los cuales se degjé constancia en las Actas
Circunstanciadas, datadas el 23 de abril de 2019 (transcritas integramente en el inciso 1.1 del
apartado de Relalo de los Hechos considerados como Viclimizantes y 5.8.2. a 5.8.4. de
Observaciones), de las que, en lo que es materia de estudio, se significa:

5.117.1. Por su parte, Q1 refirié:

“...Al estar resquardada observé que una persona del sexo masculino gie conozco
como Q2, que estaba sobre la gasolinera le disparé un elemento de la Policia
Estatal a quema ropa (...) a media cuadra antes de llegar a dicha predio observé a
mi cufiada AT con varias personas alrededor, por lo cual jalé a mi cufiada y es que
flegamos a su domicilio, ya en la casa nos percatamos que tenfa una mancha de
sangre a la aitura de la clavicula izquierda y al tocar esa zona apreciamos que
teriia una perforacién en esa zona del cuerpo.

[Enfasis afiadido]

5.117.2. Q3 manifesta:
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“...los elementos policiacos comenzaron a disparar sobre la camioneta ¥ s (sic) todos

descienden de la camioneta y corremos {...) aprecié que se encontraba A1 que tenia

una mancha de sangre a la altura de la clavicula izquierda; de igual forma a fa

altura de la gasolinera observé que una persona del sexo masculino, al que

conozco como Q2, vi que sangraba de la pierna izquierda a la altura del musio,
. al cual ayudé a levantarse, flevandolo-a mi domicifio junto con A1...”

[Enfasis afiadido]
5.117.3. A2, sefal6: |

-“...escuchamos disparos de armas de fuego, por lo que huimos en diferentes
direcciones y pude percatarme que habia gente herida, por lo que me dirigi
inmediatamente a fa casa de A3 y observé que mi concufta A1 tenia lesion a la
altura de Ila clavicula izquierda...”

[Enfasis afiadido]
5.117.4. A3, indico:

“...fras descender de ja camioneta escuchamos detonaciones de armas de fuego, por
fo que nos resguardamos en diferentes lugares, en mi caso me coloqué detras de la
camioneta, minutos después salfi y comencé a buscar a mi hijo N, encontrandolo ya en
mi domicilio, donde me percaté que a mi esposa A1 le habian disparado en Ia
clavicula izquierda. .. -

[Enfasis afiadido]
5.117.5. Y, el adolescente N, acompafiado de su progenitora A1, namo:

“...descendimos de la camioneta y seguidamente escuché disparos de arma de fuego,
por lo que por miedo todos corrimos hacia distintas direcciones, en mi caso me dirigi
hasta la gasolinera, donde me escondi en un lavadero de carros y vi pasar corriendo
a Q35, quien gritaba “me dieron” (...) al llegar a mi casa observé que mi madre A1
estaba lesionada a la altura de la clavicula izquierda, por fo que estaba abordando
un vehiculo particular para retirarse inmediatamente y trasladarla al hospital de San
Antonio Cérdenas...”

[Enfasis anadido]

5.118. Ahora, de los datos de prueba que fueron presentados por las partes, ante este
Organismo Estatal, se encuentra el Acta Circunstanciada, de fecha 25 de abrif de 2019, en la
que se dejo constancia de la inspeccion realizada a dos videograbaciones aportadas por Q1;
(transcritas integramente en el inciso 5.12. de Observaciones), en las que, particularmente, sé
lograron escuchar un total de ocho sonidos que coinciden a los producido:’s/\ﬁ%,o‘lr

detonaciones de armas de fuego. %

5.119. También se presenté coma dato de prueba, copia simple de la nota de alta médica, de
fecha 22 de abril de 2018, suscrita por ef médico Traumatdlogo del Hospital Santo Domingo, con
sede en Ciudad def Carmen, Campeche, relacionada a la atencién médica que A1 recibid en ese
nosocomio, con el texto siguiente®: :

“..DIAGNSOICO (SIC) DE INGRESO: FRACTURA EXPUESTA DE CLAVICULA
IZQUIERDA i
DIAGNSOTICO (SIC) DE EGRESO: FRACTURA CONMINUTA DE CLAVICULA
EXPUESTA GUSTILGC 1l

FECHA DE INGRESO: 21-04-19

FECHA DE EGRESO: 22-04-19

SE TRTA (SIC) DE PACIENTE LA CUAL SE NOS NTERCONSLTA (SIC) EL DIA (SIC)
DE AYER POR PRESNTAR (SIC} EL DIAGNSOTICO (SIC) YA MENCIONADG

% [E| gnfasis afadido que se visualiza en la transcripcidn (mayUsculas) forma parte del fexto criginal. Las palabras que, conforme a
la ortografia y ta gramatica son errdneas, al final del texto llevardn el adverbio latino “sic”, el cual proviene de la focucién fatina “sic
erat scriptum” que en espanol quiere decir “asi fue escrito”

Pagina 49 de 86




POSTERIOR A UN ACCIDENTE EN LA UE (SIC) SE VIO INVOLUCRADA POR
ACCIDENTE DISPARO POR ARMA DE FUEGO ESTO FUE EL PASADO SABADO
(SIC) POR LA NOCHE SE INGRSA (SIC) A HOSPITAL GENERAL EN DONDE
REALIZAN LIMPIEZA DE HERIDA Y SUTURA DE LA MISMOA (SIC) EX TRAIDA
(SIC) A ESTA UNIDAD PARA SU VALORACION (SIC) EN DONDE ENCONTRAMOS
PACIENTE CON BUEN ESTADO GENERAL CARDIORESPIRATORIO SIN
COMPROMISO, ABDOMEN ASIGNOLOVICO (SIC), EXTREMIDAD TORACICA
IZQUIERDA CON PRESNCIA (SIC) DE HERIDA DE APROX (SIC} 4 CM EN REGION
DE TERCIO MEDIO CON DISTAL DE CLAVICULS (SIC) CON BORDES
AFRONTADOS CON SALIDA DE SECRECION (SIC) SEROHEMATIC SE RETIRA
PENROSE, EL AGUJERO DE SALIDA ESTA EN REGION (SiC} DE HOMOPLATO
(SIC) SIN DATOS DE INFECCION, NEUROVASCULAR DE BRAZO SIN
ALTERACIONES PARENTES YA QUE A LA MOVILIZACION (SiC) PASIVA Si
PUEDE RELAIZAR (SIC) MOVIMIENTOS, Y LOS PULSS (SIC) ESTAN PRESENTES,
CONTRALATERAL Y RESTO DE ECONOMIA (SIC) CORPORAL SIN AFECCION
(SIC).

CUENTA CON ESTUDIOS DE IMAGEN EN DONDE SE APRECIA UNA FRACTURA
A NIVEL DE TERCIO MEDIO CON DISTAL DE CLAVICULA (SIC) CON
CONMINUCION (SIC) SEVERA Y CAMBIOS EN ESTRUCTURAS OSEAS (5IC) POR
EL MECANISMO DE LESION (SIC) NO AFECCION (SIC) DE GLENOIDES O
ESCAPULA (SIC), ASI COMO CORACOIDES.

PLAN POR LAS CARACTERISTICAS (SIC) DE LA FRACTURA NO ES CANDIDATA
A MANEJO QUIRRUGICO (SIC) POR LAS COMPLICACIONES QUE SE PUEDEN
PRESENTAR FALTA DE ANCLAJE DE LA PLACA A NIVEL DISTAL Y SE TINE (SiC)
QUE RELAIZAR (SIC) NUEVA HERIDA QUIRRUGICA (SIC) YA QUE LA QYE (SIC)
FPRESENTA ES VERTICAL Y SE OCUPA UNA HORIZONTAL DE APROX (SIC) 10
CM CON RIESGO DE INFECCION DE HERIDA YA SE REALIZO (SIC) LO
NECESARIO QUE ERA LA LIMPIEZA DE HERIDA Y NO PRESENTA AFECCION
(SIC) VASCULAR COMO PARA NUEVO EVENTO QUIRRUGICO (SIC)
EXPLORACION (SIC) SE PUEDE MANERJAR (SIC) DE MANERA CONSERVADORA
MEDIANTE COLOCACION (SIC}) DE CABESTRILLO O INMOVILIZADOR DE
HOMBRO POR 6 SEMANAS Y PSOTERIORMENTE (SIC} NECESITARA
REHABILITAGION (SIC) AL MENOS OTRAS 6 A 8 SEMANAS, SE LE EXPLICA LAS
SENALES DE ALARMA COMO SALIDA DE SECRECION (SIC) FETIDA (SIC) POR
HERIDA, FIEBRE, ENROJECIMIENTO E (SIC) LA ZONA AFECTADA Y DOLOR QUE
NO SE CONTROLE CON SUS RESPECTIVOS ANALGESICOS (SIC} OTORGADOQOS,
SE EXPLICAN ADEMAS (SIC) LAS SECUELAS QUE PUEDE PRESENTAR COMO
LO SON LIMITACION (SIC) DE LA MOVILIDAD Y QUE LA FRACTURA SE PUEDE
DESARROLLAR FSEUDOARTROSIS CON LA NECESIDAD DE EVENTO
QUIRURGICO.

IDX FRACTURA EXPUESTA DE CLAVICULA (SIC) IZQAUIERDA (SIC) GUSTILO
I A.. (sic)”

[Enfasis afiadido]

5.120. Oficio 318/2019, datado el 19 de junio de 2019, suscrito por el Director del Hospital
General “Dra. Maria del Socorro Quiroga Aguifar”, con sede en Ciudad del Carmen, Campeche,
por el que remitio copias certificadas de la siguiente documentacion:

5.121. Nota médica de ingreso, datada ef 21 de abril de 201 9, suscrita por el médico adscrifo al

Area de Urgencias del crtado nosocomio, relacionada con la atencion médica a A1, indico lo
siguiente: .

“...Paciente femenino fraido (sic) por ambulancia de Nuevo Progreso {...) paciente con
orificio redondo a nivel de borde supra escapular izquierdo, de
aproximadamente 3 centimetros, con orificio de salida, y destruccién de la
clavicula izquierda, tercio medio, con destruccién de parte blanda con bordes
irregulares, de aproximadamente 8 centimetros (...) IDX: fractura de clavicula
izquierda por proyectil de arma de fuego...”

[Enfasis afiadido]
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5.122. Nota médica de ingreso, de fecha 21 de abril de 2019, suscrita por el médico adscrito al
area de Urgencias, en la que, en relacion a la atencion médica a Q2, asenté lo siguiente:

“...Paciente masculino trafido por ambulancia de Nuevo Progreso, referido de su
umidad. Refiere estar tomando bebidas alcohodlicas y que regreso a su casa, cuando
sintio un goipe y dolor en piemna y muslo izquierdo, imposibifitado a caminar (...)
Diagnéstico fractura de tercio distal de fémur izquierdo por proyectil de arma de
fuego. Refiere dolor en sitio de lesién, miembro pélvico izquierdo...”

[Enfasis afiadido]

5.123. Nota médica de alta, de fecha 22 de abrif de 2019, suscrita por el médico adscrito al drea
de Urgencias, relacionada con Q2, con el fexto;

I ; HEs ¥ HF T g
..A la exploracion se encuenira herida con orificio de entrada en superficie lateral
y salida medial, presencia de sangrado escaso ...”

[Enfasis aiiadido]

5.124. Desahogadas las evidencias que se relacionan con el presente estudio, conviene ahora
exponer el derecho humano que relaciona con la conducta aludida y el marco normativo
internacional, nacional y estatal que la regufa.

5.125. El derecho a la integridad y seguridad personal es: "la prerrogativa que tiene toda
persona a no sufrir actuaciones nocivas en su estructura corporal, sea fisonémica, fisiolégica o
psicolégica o cualguier otra afteracion en ef organismo que deje huella temporal o permanente,
que cause dolor o sufrimiento graves, con motivo de la injerencia ¢ actividad dolosa o culposa
de un tercero.™®

5.126. Ef Comité de Derechos Humanos de fa ONU, en su Observacion General 20, reconoce
gue el derecho a la integridad personal protege a los individuos de dafios fisicos o mentales
provocados o que puedan ser ocasionados por una multiplicidad de acciones y omisiones, tanto
de las autoridades que -hagan uso de sus potestades publicas, de las autoridades que no se
encuentren investidas en ese momento de su cargo ptblico, asi como de los actos de entes
particulares.

8.127. El derecho a la integridad perscnal, se encuentra reconocido en 1os articulos 1°, parrafo
tercero®, 19, aftimo parrafo®® de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3 de
la Declaracion Universal de Derechos Humanos®, 9.1%° y 10.1*" del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, 5.1 Convencién Americana sobre Derechos Humanos™, 1 de la
Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre™, 1%, 2*° y 3% del Codigo de
Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, que, en su conjunto,
reconocen ef derecho de las personas a no ser violentados en su integridad fisica, por parte de
los servidores publicos del Estado o de sus municipios.

5.128. Al respecto, la Corte Interamericana de Derechos Humanos reitera que ef derecho ala
integridad personal no sélo implica que el Estado debe respetarlo, sino que ademas reqz{@zg

u
i«.

%8 CNDH. Hechos violatorios de los derechos humanos. Editorial Porrda y CNDH, p.227. \\\
87 Articuto 1°: {...) Todas las autoridades, en el ambite de sus competenclas tienen la obligacion de promover, respetar proteger\y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad. :

38 Articule 19 (...} todo mal ratamiento en {a aprehension ¢ en las prisiones, toda molestia gue se infiera sin motivo legal, toda gabela
o.contribucién, en las carceles, son abusos que seran corregidos por las leyes y reprimidos por 1as autoridades.

2 Articuto 3: Todo individue tiene derecho a la vida, a ia tibertad v a la seguridad de su persona.

4 Articuto @ 1. Todo individuo tiene derecho a la libertad y a 1a seguridad personales.

41 Articulo 10 1. Toda persona privada de libertad sera tratada humanamente y con el respeto debido a la dignidad inherente al ser
humano. -

42 Articulo 5.- Derecho a la integridad Personal 1. Toda persona tiene derecha a que se-respete su mtegrldad fisica, panutca y moral.
4 Articulo 1: Todo ser humano tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.

4 Articulo 1. Los funcionarios encargados de hacer cumplir fa ley cumplirdn en todo momento los deberes que les impone la ley,
sirviendo a su comunidad y protegiendo a todas las personas contra actos ilegales, en consonancia con el alto grado de
responsabilidad exigido por su profesion.

* Articulo 2. £n el desempefo de sus tareas, los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley respetardn y protegeran la dignidad
humana y mantendran y defenderan los derechos humanos de todas las personas.

48 Articulo. 3. Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley podrén usar la fuerza sélo cuando sea estrictamente necesario y
en la medida que lo requiera el desempefio de sus lareas.
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que ef este adopte todas las medidas apropiadas para garantizarlo, en cumplimiento de su deber
general establecido en el articulo 1.1 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos.
En relacion a o anterior, el Tribunal ha sefialado que, de las obligaciones generales de respetar
'y garantizar los derechos que establece dicho numeral, derivan deberes especiales
determinables en funcion de las particulares necesidades de proteccion del sujeto de derecho,
ya sea por su condicion personal o por fa situacion especifica en gue se encuentre®’

6.129. Expuesto el marco juridico, vale la pena recordar que, en su escrito de queja Q2, Q4, Q5
y A1 se inconformaron que el dia 21 de abril de 2019, resuftaron lesionados en diversas partes
de sus humanidades, por efementos de la Policia Estatal que realizaron disparos con armas de
fuego, en las inmediaciones de la localidad de Nuevo Progreso, Carmen, Campeche, sefialando
lo siguiente:

1. Q2, que un disparo atravesé el musfo de su pierna izquierda.

2. Q4, que los disparos le ocasionaron rozones en el rostro, a la altura de la megjilla y oreja
del fado derecho, en la frente y el mentén, asi como en la espalda, el dedo medio de la mano
derecha, el cual resultd fracturado y en fa cara posterior del antebrazo izquierdo.

3. Qb refirio que mientras corria, sintic un rozoén defl lado derecho def cuello y en ef mefiique
de su mano izquierda.

4. A1 que una bala fe impacté la clavicula del lado izquierdo.

5.130. Al respecto, la Secretaria de Proteccion y Seguridad Ciudadana del Poder Ejecutivo del
Estado, rendid su informe de ley mediante oficios DPE/1040/2019, DPE/1041/2019 y
DPE/1042/2019, de fechas 17 de junio de 2019, suscritos por el Director de la Policia Estatal
(incisos 5.106. de Observaciones) al que anexo copias simples de las Tarjetas Informativas, de
fechas 21 de abril de 2019, suscritas por los CC. Juan Carlos Gonzalez Chi, Alejandro Ivan
Chablé Pool, Manuel Alfonso Mijangos Cortés y Guadalupe Gutiérrez Hernandez, agentes de la
Policia Estatal destacamentados en Nuevo Progreso y San Anfonic Cardenas, Garmen,
Campeche, respectivamente (incisos 5.107.1. y 5.107.2. de Observaciones), y realizé las
afirmaciones siguientes:

A). Que ef dia 21 de abril de 2018, aproximadamente a fa 01:40 horas, a la altura de la
carretera del Golfo, entre calles 12 de oclubre y Pablo Garcia, cerca de una gasolinera, en
la localidad de Nuevo Progreso, Carmen, los CC. Juan Carlos Gonzélez Chi, Manuel Affonso
Mijangos Cortés y Guadalupe Gutiérrez Hernandez, elementos de la Policia Estatal,
realizaron ocho detonaciones de armas de fuego, con direccibn a un grupo
aproximado de diez personas, que se encontraban a bordo de una camioneta marca Ford,
fipo Ranger, doble cabina, color gris.

B). Que los elementos de la Policia Estatal no tuvieron interaccién directa con las
personas que ocasionaban un disturbio y no ejercieron el uso de la fuerza directamente
con los presuntos agraviados.

5.131. Ahora, con la finalidad de establecer un nexo causal entre la mecanica de las alteraciones
en fa humanidad de Q2, Q4, Q5 y A1 y las evidencias relacionadas con la atencion médica que
éstos recibieron en diversas datas y por servidores publicos de dependencias pablicas y ante el
personal de este Organismo Estatal, se esquematizan a continuacion:

5.131.1. En relacion a Q2:

4 Corte Interamericana de Derechos Humanos “Caso Masacre de Santo Domingo vs Colombia. Excepmones preliminares, Fondo y
Reparaciones. Sentencia de 30 de noviembre de 2012, parrafo-188.
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“...me dieron | Que sinti6 que | Nota médica de| 21 del “ . Paciente masculino
un balazo en | algo caliente | ingreso, suscrita por | abril de | traido por ambulancia
fa pierna” (.. ) | atravesé su | el médico adscrito al | 2019 de Nuevo Progreso,
me muslo izquierdo | Area de Urgencias referido de su unidad.
encontraba v gire otro | del Hospital General Refiere estar tomando
caminando disparo rozo su | “Dra.  Maria  del bebidas alcohdlicas y
{...) los | lade  izquierdo | Socorro Quiroga que regreso a su casa,
policias {sic) Aguilar’, con sede en cuando sintié un golpe
empezaron a Ciudad del Carmen, y dolor en pierna y
disparary me Que médicos del | Campeche. muslo izquierdo,
dieron un | Area de imposibilitado a
balazo en mi | Urgencias del caminar (--2)
pierna Hospital General Diagnoéstico fractura
izquierda...” | "Dra. Maria del de ftercio distal de
Socorro  Quiroga femur izquierdo por
Aguilar’ con sede proyectil de arma de
en Ciudad del fuego. Refiere dofor en
Carmen, sifio de lesion,
| Campeche, le miembro pelvico
realizaron izquierdo...”
estudios y fe
indicaron que la
bala habia
atravesado y
qgue no existia
fractura
‘ Oficio 21 de | *...EXTREMIDADES
FGENGRC/ISP/- abril de | INFERIORES:
SEMEFQO/1178/2019, | 2019 Presenta vendaje de
suscrito por ef perito todo miembro
del Servicio Médico inferiorizquierdo. (..)
Forense de la Vice De su expediente
Fiscalia General clinicc se toma Ia
Regional de Carmern. siguiente informacion:
Lesién en tercio
distal de fémur por
proyectil de arma de
fuego con orificio de
enirada en cara
lateral del muslo
izquierdo y con
orificio de salida en
cara medial de muslio
izquierdo,
radliografias no
muestran datos de
fracturas...”
Nota médica de afta, | 22 de | “...A la exploracion se |
suscrita por el | abril de | encuentra herida con /,-5
médico adscrifo al | 2019 orificio de entrada en
Area de Urgencias superficie Iateral\\;é
del Hospital General salida medial, A,
“Dra. Maria def presencia de sangrado
Socorro Quiroga escaso, ™ no hay
Aguilar’, con sede en evidencia de lesion
Ciudad del Carmen, osea...”
Campeche.
Acta 25 de|“..1. Extremidades
Circunstanciada, abril de | inferiores: Se observo
elaborada por ef | 2019 una herida de forma
personal de este circular, con entrada

Organismo Estatal.

en el tercio del musilo
izquierdoe del lado
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lateral y con salida en
la region poplitea (Ia
parte de atras de la

rodilla), : de
aproximadamente 1
centimetro. La

entrada de fa herida se
encuentra en etapa de
clicatrizacion y en la
salida de esta se
aprecia un hematoma
de coloracion violaceo.

Observacion: Q2
manifestd  que  las
heridas fueron
producidas por una
bala...”

5.131.2. En relacion a Q4:

Que elemenios de la | Acla 25 de abril | .. Se  observé erosion de
Policia Estatal | Circunstanciada, | de 2019 aproximadamente 1 cm (sic), en la
realizaron disparos. elaborada por el parte region frontal derecha def
personal de este rostro.
Que el roce de las balas | Organismo Se  observé  erosién  de
lesiond: Lstatal aproximadamente 3 cm (sic},
1. Su rostro, que abarca el malar y la mejilla
.especificamente en la , derecha del rostro.
frente, menton, mejilla Se  observé  erosion  de
y oreja def lado aproximadamente 1 cm (sic),
derecho. en e 4drea  mentoniana
(barbiila). :
2. El dedo medio de ia Se observé herida irregular de
mano derecha, lo cual aproximadamente 1.5 cm (sic)
le ocasiond una fractura. en la oreja derecha, misma gue
' se fiene a la visla con sutura y
3. En ia cara posterior presenta sangre coaguiada con
del antebrazo dos puntos.
izquierdo. Se  observé erosién de
aproximadamente Z cm (sic),
4. En la espalda. en la region cervical.
Extremidades supetiores.
Se observe herida de forma
irregular de aproximadamente
10 cm (sic), en etapa de
cicatrizacion, en . cara interna
dei antebrazo izquierdo.
Observaciones: Q4 manifesté
sufrir una fractura en el dedo
medic de la mano derecha, misma
que a la vista se percibe
entablifado y  cubiertoc  con
vendaje...”

5.131.3. Respecto a Q5:
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Que elementos de Ia
Policia Estatal
realizaron disparos en
direccién a la camioneta
en fa que se encontraba.

Que af
refugiarse, sintio un roce
en el lado derecho def
cuslic. '

Que también sintio roce
en el dedo menigue de
Su mano izquierda.

Especific6 que sus
heridas las atendié en
su domicilio.

correr para.

Acta
Circunstanciada,
elaborada por el
personal de este
Organismo
Estatal.

25 de abril
de 2019

“...Se observé una erosioén, de
aproximadamente 1
centimetro,
esternocleidomastoidea,
costado derecho (cuello).

Se observé una erosion, de
aproximadamente 1 centimetro,
en el dedo mehique de la mano
izquierda...”

en. la region

del

5.131.4. Finalmente, en relacion a la agraviada A1

Que se | Que al | Ocurso 21 de .TORAX Y DORSO:
encontraba en | encontrarse FGE/VGRC/- abril de | Herida por proyectil
la via puablica | transitando ISP/SEMEFO/- 2019 de arma de fuego, de
cuarndo escucho 11792019 suscrito aproximadamente 7
observé que | disparos, vio a | por el perito del centimetros ya
policias policias y corrié al | Servicio Meédico suturada con nylon en
discufian con | desconocer fo | Forense de la Vice tercio medio clavicula
un grupo de | que sucedia. Fiscalia General (sic) izquierda, regién
personas, Regional de supraescapular
luego escuchd | Que sintié - un | Carmen. izquierda y con un
y vio que disparo en el drenaje de
comenzaron a | area de  su secrecicnes (..) En
hacer disparos | clavicula, su expediente clinico
con armas de | sintiendo con sus se toma Ila (sic)
fuego. dedos el ofrfficio, siguientes

el hueso roto y la diagndsticos:
Que sintié | sangre. Fractura
calor y dolor multifragmentaria de
en su hombro clavicula izquierda...” /
izquierdo, al | '
focario con
sSus dedos
sintio un
orificio en su
clavictia 1%
sangre.
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Nofa médica de |21 de|"..Paciente femenino
ingreso, suscrita por | abril de | traido (sic) por
el médico adscrito al | 2019 ambulancia de Nuevo
Area de Urgencias Progreso (...) paciente
del Hospital General con orificio redondo a
“Dra. Maria del nivel de borde supra
Socorro Quiroga escapular izquierdo,
Aguilar’, con sede de aproximadamenie
en Ciudad  del 3 centimefros, con
Carmen, orificio de salida, y
Campeche. -| destruccién de la
clavicula izquierda,
tercio medio, con
destruccion de parte
blanda con bordes
irregulares, de
aproximadamente 8
centimetros (...) IDX:
fractura de clavicula
izquierda por proyectil
de arma de fuego (...)
RX: fractura conminuta |
de tercio medio de
clavicula izquierda...”
Nota de afta médica, | 22 de | “... DIAGNSOICO (SIC)
suscrifa  por el | abril de | DE INGRESO:
medico 2019 FRACTURA
Traumatdlogo  del EXPUESTA DE
Hospital Santo CLAVICULA )
Domingo, con sede IZQUIERDA (...}
en Ciudad  del EXTREMIDAD
Carmen, TORACICA
Campeche. IZQUIERDA CON

PRESNCIA (SIC) DE
HERIDA DE APROX 4
CM EN REGION DE
TERCIO MEDIO CON

DISTAL DE
CLAVICULS  (SIC)
CON BORDES

AFRONTADOS .CON
SALIDA DE
SECRECION

SEROHEMATIC (SIC)
(...) EL AGUJERO DE
SALIDA ESTA EN
REGION . DE
HOMOPLATO  (SIC)
SIN FRACTURA A
NIVEL DE TERCIO
MEDIO CON DISTAL
DE CLAVICULA CON

CONMINUCION

SEVERA Y CAMBIOS
EN LA (SIC)
ESTRUCTURAS

OSEAS (SIC) POR EL
MECANISMO DE
LESION (...)
DIAGNSOTICO  DE

EGRESO: FRACTURA
CONMINUTA DE
CLAVICULA
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EXPUESTA GUSTILO
M.’ '
Acta _ 25 de | “.. Extremidades
Circunstanciada, abril de | superiores: £n el area
elaborada por el| 2019 clavicular del [lado
personal de este izquierdo, se observé
Organismo Estatal. una gasa de color
blanco, limpia, sin
mancha hematica, que,
conforme a fa
manifestacién de AT,
cubre una herida que le
fue provocada por fa
bala de un arma de
fuego, refiriendo que no
podia descubrifla por
femor a que se
infectara al manipularia.
También se aprecié
que cuenta con férufa
para hombro, color azul
marino, que rodea su
espalda 1% brazo
izquierdo...”

5.132. A continuacion, se realizara un analisis I6gico-juridico tomando en consideracion la
inconformidad de las personas quejosas y agraviadas, el informe de ley rendido por la Secrefaria
de Proteccién y Seguridad Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado y todas las evidencias que
fueron desahogadas anteriormente.

5.133. En relacion a Q2, se tiene que las manifestaciones que realiz6 en sede ministerial y ante
este Organismao Estatal, de fechas 21 y 23 de abril de 2019, respectivamentie, fue coincidente en
sefialar que sintid el disparo de un arma de fuego en ia pierna izquierda, a Ia altura de su
muslo y, por su parte, en las notas médicas de ingreso y egreso, datadas el 21y 22 de ese mes
y afio, los médicos adscritos al Area de Urgencias del Hospital General “Dra. Maria del Socorro
Quiroga Aguilar”, con sede en Ciudad del Carmen, asentaron que el paciente Q2 presento
fractura de tercio distal de fémur izquierdo, con orificio de entrada en superficie lateral y
salida medial, por proyectil de arma de fuego.

En tanto que el diverso perifo del Servicio Médico Forense de la Vice Fiscalia General Regional
Carmen, al emitir el oficio FGE/NGRC/SP/SEMEFQO/1178/2018, de 21 de abril de esa anualidad,
sefiald que al entrevistar a Q2, éste presenié vendajes en todo el miembro inferior izquierdo
{pierna) y que en el expediente clinico advirtié que dicha persona presenté lesion en tercio
distal de fémur por proyectil de arma de fuego con orificio de entrada en cara lateral del
muslo izquierdo y con orificio de salida en cara medial de muslo izquierdo.

Lo cual fue confirmado por el personal de este Organismo Estatal, al dar fe de las afectaciones
gue el referido quejoso presentd al momento de la entrevista, consistente en herida de forma
circular, con entrada en el tercio del musio izquierdo del lado lateral y con salida en la
region poplitea (parte trasera de la rodilla), de aproximadamente 1 centimetro.

5.134. En la narrativa que Q4 ofrecié en su escrito de queja, de fecha 25 de abril de 2019, se
dolio que fos disparos de elementos de la Policia Estatal, rozaron su frente, mentén, mejilla y
oreja del lado derecho, asi como la cara posterior del antebrazo izquierdo y que resufto
con fractura en ef dedo medio de la mano derecha y la espalda.

En el Acta Circunstanciada, de esa misma data, el personal de este Organismo Estatal dejo
constancia que en la corporeidad de Q4 se apreciaron erosiones en region frontal derecha,
malar y mejilla derecha y en drea mentoniana (barbilia), asi como una herida irregular e
oreja derecha, con sutura de dos puntos y sangre coagulada, herida irregular, en etapa
cicatrizaciéon en cara interna del antebrazo izquierdo, entablillado y vendaje en el dedo
medio de ia mano derecha y erosion en la regién cervical.
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5.135. En lo alinente a Q5, en su escrito de queja, de fecha 23 de abril de 2019, refirid que cuando
corrié para refugiarse en una casa, durante los disparos de los mullicitados elementos policiacos,
sinti6 un roce del fado derecho del cuello y en el dedo mefiique de la mano izquierda, y
que dichas heridas las atendié en su domicifio.

En el Acta Circunstanciada, del dia 25 de abril de 2019, of personal de este Organismo Estatal
observo gue Q5 presenté una erosion® de aproximadamente un centimetro, en region
esternocleidomastoidea del costado derecho (cuello) y una erosion, de aproximadamente
un centimetro, en el dedo menique de la mano izquierda.

5.136. Y, finalmente, A1, en ei Acta de Denuncia ante la Representacion Sccial y en las
manifestaciones que realizé en su escrito de queja ante este Organismo Estatal, de fechas 21y
23 de abril de 2019, respectivamente, fue coincidente en sefialar que, encontrandose en fa via
publica, escuché disparos y observd a elementos de la Policia Estatal, y acto seguido sintic dolor
y calor en su clavicula y hombro izquierdo y luego, al tocar con sus dedos, sintio que
sangre salia del orificio que presentaba.

Al respecto, el perito del Servicio Médico Forense de la Vice Fiscalia General Regional de
Carmen, asentd en el oficioc FGE/NVGRC/ASFP/ASEMEFO/1179/2019, de fecha 21 de abril de esa
anualidad, que A1 presenté herida por proyectil de arma de fuego, en la regién
supraescapular, tercio medio de la clavicula izquierda, suturada y con dimension de 7
centimetros, en cuyo expediente clinico observd el diagndstico de la paciente sefiafado como
multiple fractura multifragmentaria de clavicula izquierda.

En tanto que el personal médico adscrito al Area de Urgencias del Hospital General “Dra. Maria
del Socorro Quiroga Aguilar’, con sede en Ciudad del Carmen, Campeche, apuntod en la nota de
ingreso, del dia 21 de ese mes y afio, que dicha paciente presentaba orificic redendo a nivel
de borde supra escapular izquierdo, de aproximadamente 3 centimetros, con orificic de
salida, y destruccion de la clavicula izquierda, tercio medio, con destruccién de parte
blanda con bordes irregulares, de aproximadamente 8 centimetros, y diagnosticaron
fractura de clavicula izquierda por proyectil de arma de fuego.

El diagnéstico referido es simiflar al sefialado por ef médico especialista en Traumatologia, del
Hospital Santo Domingo, del referido municipio, que asentd en la nota de alta, del dfa 22 de abrif
de esa anualidad, que A1 presento fractura expuesta de clavicula izquierda por herida de 4.0
centimeiros aproximadamente, en region de tercio medio distal, con orificios de entrada y
salida, afectaciones en la humanidad que fueron confirmadas por el persona! de este Organismo
Estatal, en el Acta Circunstanciada, def dia 25 de ese mes y afio.

5.137. Adernas de lo expuesto por los propios agraviados y lo que obra en las documentales en
fas que se dejo constancia de sus afectaciones, se advierte el contenido de las- Actas
Circunstanciadas, de fechas 23 y 25 de abril de 2019, en las que personal de este Organismo
Estatal dejo constancia de las manifestaciones realizadas por el testigo T1 asi como por las
personas quejosas y agraviadas Q1, Q3, A2, A3 y el adolescente N, que, de manera coincidente,
narraron sobre los sucesos denunciados y de cuyos sefialamientos se obtuvo que:

1. Eltestigo T1 fue puntual en afirmar que elementos de la Policia Estatal dispararon “hacia
el cuerpo de varias personas” y particularmente, observé cuando Q2 fue herido por una
bala cuando se enconiraba a la altura de una tienda que se sittia enfrente de [a gasolinera
de la localidad de Nuevo Progreso, Carmen; ademas, que en ef lugar de los hechos
fambien escuché cuando A1 gritd “me dieron”, haciendo referencia al impacto de una
bala (inciso 5.10.1. de Observaciones).

2. Q1y Q3 realizaron el sefialamiento directo que elementos de ia Policia Estatal dispararon
en direccion a fa camioneta marca Ford, tipo Ranger, en la que se trasfadaban, en tanto

que A2, A3 y el adolescente N, sélo refirieron que escucharon detonac;ones de armas
de fuego. :

3. Q1 y Q3 fueron puntuales en narrar que, durante los disparos, Q2 se encontraba a la
aftura de Ia gasolinera de esa Iocaﬁdad, guie un elemento de la Folicia Estatal le disparé

**1 a Real Academia de la Lengua Espafiola define “erosion” como desgaste o destruccion producidos en la superficie de un cuerpo
por |a friccién continua o viglenta de otro. .
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a quema ropa y que dicha persona sangraba en el drea del muslo de la pierna izquierda.

4. Q1y Q3 narraron que observaron que A1 se encontraba en la via piiblica, sangrando a

fa altura de fa clavicula izquierda, a la que prestaron auxilio y ayudaron a trasladarse a

- st domicilio, agregando que advirtieron una perforacion en dicha zona; apreciaciones
que, en terminos simifares, también se refirieron A2, A3 y el adolescente N.

5. Ef adolescente N narr6 que encontrandose en fas inmediaciones de a gasolinera de ia
localidad, resguardandose de los disparos, vio que Q5 corria y gritaba “me dieron’”.

5.138. Ademas, de los datos de prueba presentados por las partes ante este Organismo Estatal,
trascendio el contenido de la videograbacion aportada por Q1, de la que se dejé constancia en
el Acta Circunstanciada, de fecha 25 de abril de 2019 (ver inciso 5.118. de Observaciones), en

fa que se logro escuchar un total de ocho sonidos que coinciden a los producidos por
detonaciones de armas de fuego.

5.139. Al efectuar un analisis de la totalidad de las evidencias anteriormente descritas, se observd
que la dinamica relatada por Q2, Q4, Q5 y A1, en cuanto a la forma en que cada uno refirio que
fue agredido y las dreas de sus humanidades que resuftaron afectadas, es concurrente con las
areas de su humanidad en las que presentaron afectaciones fisicas, respectivamente.

5.140. Las lesiones que presentaron. Q2, Q4, Q5 y A1, resuftan atribuibles a los servidores
puablicos estatales que el dia de los hechos denunciados portaban armas de fuego, para lo cual
frascendio el confenido de fas dos Tarjetas Informativas, de fechas 21 de abril de 2019, Ia
primera, suscrita por los CC. Juan Carlos Gonzéfez Chi, Alejandro fvén Chablé Pool, agentes
‘A”, responsable y sscolfa, respectivamente, de fa Policia Estatal destacamentados en Nuevo
Progreso, Carmen, Campeche y la segunda, por los CC. Manuel Alfonso Mijangos Coriés y
Guadalupe Gutiérrez Hermandez, agentes “A”, responsable y escolta, respectivamente, de la
Policia Estatal destacamentados en San Anftonic Cérdenas, Carmen, Campeche, en las que
puntualizaron que los servidores piblicos que realizaron un fotal de ocho detonaciones con las
armas de fuego que portaban, fuerorn:

A}. El agente Juan Carfos Gonzalez Chi, realizo tres defonaciones con arma de fuego corta,
.al aire. . :

B). El agente Manuel Alfonso Mijangos Cortés, dos detonaciones con arma de fuego corta,
tipo revdlver, en direccion al piso.

C). Y ef agente Guadalupe Gutiérrez Hernandez, tres defonaciones con arma de fuego tipo '
fusil, en direccion al piso.

5.141. En conclusién, de la concatenacion de las evidencias descritas, consistenies en:

1. Las Tarjetas Informativas, de fechas 21 de abril de 2019 (incisos 5.107.1. y 5.107.2. de
Observaciones).

2. Oficios FGE/NVGRCASP/SEMEFO/1178/2019 v FGE/NGRC/ASP/SEMEFO/~1179/2018,
de fechas 21 de abril de 2018, suscritos por los peritos del Servicio Médico Forense de la
Vice Fiscalia General Regional con sede en Carmen, en los que dejaron constancia de la
integridad fisica de Q2 y A1 (incisos 5.113. y 5.114. de Observaciones).

3. Actas, de fechas 21 de abril de 2019, en fas que la Representacion Sociaf dejo constancia
de las denuncias presentadas por Q1, Q2 v A1 por el hecho que la fey sefiala como delito
de Lesiones Calificadas (incisos 5.110., 5.111. y 5.112. de Observaciones).

4. Notas médicas, datadas el 21 y 22 de abril de 2019, suscritas por el médico adscrito af
Area de Urgencias del Hospital General “Dra. Maria del Socorro Quiroga Aguilar”, c&\mﬁ
sede en Ciudad del Carmen, refacionada con la atencion médica a Q2 y A1 (incisos 5.1
y 5.122. de Observaciones).

5. Nota de alta médica, de fecha 22 de abril de 2019, suscrita por el médico Traumatologo
del Hospital Sahto Domingo, con sede en Ciudad del Carmen, Campeche, relacionada
con la atencion médica que recibié A1 (inciso 5.119. de Observaciones).
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6. Las manifestaciones realizadas por Q1, Q3, A2, A3y el adolescente N, de !as_que se dejo
constancia en las Actas Circunstanciadas, datadas el 23 de abril de 2019 (incisos 5.117.1
a 5.117.5 de Observaciones).

7. Eltestimonio de T1, al que se hizo referencia en el Acta Circunstanciada, datada el 25 de
abril 2019 (inciso 5.116. de Observaciones).

8. Cuatro Actas C'ircunstanciadas, datadas el 25 de abril de 2019, en las que se degjo
constancia del estado fisico de Q2, Q4, Q5 y AT (incisos 5115.1. a 5.1154. ﬂde
Obse_rvaciones). : : _

9. Dos videograbaciones aportadas por Q1, de las que se dejé constancia en el Acta
Circunstanciada, de fecha 25 de abril de 2019 (inciso 5.118. de Observaciones).

5.142. Dichas evidencias permiten afirnar que los CC. Juan Carlos Gonzalez Chi, Manuel
Alfonso Mijangos Cortés y Guadalupe Gutiérrez Hernandez, agentes de la Policia Estatal
destacamentados en las jocalidades de Nuevo Progreso y San Antonio Cardenas,
Carmen, Campeche, respectivamente, causaron afectaciones fisicas en las humanidades de
Q2, Q4, Q5y A1,

5.143. Por lo que los referidos servidores publicos, con su actuar, transgredieron el derechc a la
integridad y seguridad personal, que todo individuo tiene para que no sea afectado en su
integridad corporal y su dignidad como ser humano, ya sea fisica, mental o moralmente,
apartandose de cumplir fo establecido en los articulos 3 de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, 5.1 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, 1 de la Declaracion
Americana de los Derechos vy Deberes del Hombre, 9 del Pacto Internacional de Derechos
Civiles vy Politicos y 1°, parrafo tercerc, 19, dftimo parrafo de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 4, 5, 9y 10, de los Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza
y de Armas.de Fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer Gumplir la Ley, 1, 2 y 3 del
Codigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplirla Ley™; 5, 6, 9, 11 de la
Ley Nacional Sobre el Uso de fa Fuerza, Apartado I, punto 2 del Profocolo del Primer
Respondiente, que, en términos generales, establecen que sélo se podra hacer uso de la fuerza
y de armas de fuego cuando resuife estrictamente necesario y en la medida que lo requiera el
desemperio de sus tareas; 6 de la Ley Orgdnica de fa Administracion Ptiblica del Estado de
Campeche™, y 2 del Acuerdo por el que se establece el Cédigo de Etica, al que deberén
sufetarse los Servidores Publicos de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica
del Estado de Campeche™’.

5.144. Por o que este Organismo Estatal concluye que en el expediente que nos ocupa existen
elementos de prueba que acreditan la Violacién al Derecho a la Integridad vy Seguridad
Personal, en la modalidad de Lesiones, atribuida a los CC. Juan Carios Gonzélez Chi, Manuel
Alfonso Mijangos Cortés y Guadalupe Gutiérrez Hernandez, agentes de la Policia Estatal
destacamentados en las localidades de Nuevo Progreso y San Antonio Cardenas,
Carmen, Campeche, respectivamente, en agravio de Q2, Q4, Q5 y A1.

5.145. Por tiitimo, en cuanto al sefialamiento de Q1, referente a que durante el internamiento de
AT en el Hospital General “Dra. Maria del Socorro Quiroga Aguilar”, con sede en Ciudad del
Carmen, Campeche, el personal médico no le brindé atencion médica en la lesién de clavicula
izquierda, refiriéndole que “no se podia hacer nada”; tal conducta encuadra en la Violacion al
Derecho Humano a la Proteccion de la Salud, en la modalidad de Negativa o Inadecuada

“Articulo 1, los funcionarios encargados de hacer cumplir la fey cumpliran en todo momento los deberes que les impone a ley,
sirviendo a su comunidad y protegiendo a todas las personas contra actos ilegales, en consonancia con el zllo grado de
responsabilidad exigido por su profesidn”. Articulo 2.- En el desempefio de sus tareas, los funcionarios encargados de hacer cumplir
la ley respetaran y protegeran la dignidad humana y mantendran y defenderan los Derechos Humanos de todas las personas. Articulo
3.- Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley podran usar la fuerza solo cuando sea estrictamente necesario y en la medida
que lo requiera el desempefio de sus tareas.

% Articulo 6.- Ef Gobemador del Estado a través de las dependencias y entidades de la administracion publica estatal, centralizada
y paraestatal, promovera y cuidara que se cumplan los siguientes principios: . Legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia
y eficacia que deben observarse en el desempefio de los empleos, carges o comisiones del servicio publico y en la administracion o
pfaneacion de los recursos econdmicos y bisnes de que disponga e Gobierno del Estada.

®' Artfculo 2: Los valores éticos, bajo los cuales se deben conducir los servidores publicos, son los siguientes: X1. Legalidad. Es
obligacion del servidor ptblico conocer, respetar y cumplir los mandatos de |la Constitucion Politica det Estado Libre y Saberano de
Campeche, leyes y reglamentos que regulan su trabajo, sus acciones en el desempefio de sus funciones las realizara con esiricto
apego al marco juridico y al estado de derecho evitando que las interpretaciones afecten el ejercicio de las instituciones publicas o a
los intereses de ia sociedad. Cuando un acto se cometa fuera del marco de la legalidad, el servidor plblico que tenga conocimiento,
tiene la obligacion de denunciarla, segin sea el caso.
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Prestacion de Servicio Publico ofrecida por dependencia del Sector Salud, cuya denotacion
juridica confiene los siguientes elementos: A). Cualquier acto u omisién que cause la negativa,
suspension, retraso, ¢ deficiencia de un setvicio pablico de salud, B). Por parte del personal
encargado de brindarlo y C). Que afecte fos derechos de cualquier persona.

'5.146. A continuacion, se procede al desahogo de las evidencias que se relacionan con los
elementos que constituyen la presente violacion a derechos humanos.

5.147. La Secretaria de Salud del Poder Ejecutivo del Estado, al rendir el informe de fey, a través
del oficio 370/2019, datado el 23 de julio de 2019, suscrito por e Director del Hospital General
*Dra. Maria del Socorro Quiroga Aguilar”, con sede en Ciudad del Carmen, en relacion a los
hechos denunciados por Q1, en agravio de A1, expuso lo siquiente:

..1.. En relacion a los médicos que brindaron atencion a A1, de acuerdo al historial
chmco primero la recibié el doctor Jesids Manuel Maldonado Rosado y
posteriormente el doctor Gerardo Gamez Almaraz, en el drea de urgencias,
solicitando que sea valorada por Traumatologia y Ortopedia, por lo cual fue
valorada por el doctor Jesiis Enrique Hernandez Whaley.

En referencia de si fue requerido medicamento a los familiares, se informa que se
suministraron los medicamentos con los que cuenta el hospital y que se
encuentran plasmados en el expediente clinico, se les explicé a los médicos
implicados en la queja, se les dio una copia de fos documentos a cada uno de elfos y
se les solicito informes sobre la atencién al paciente, por lo que solo el doctor Jests
Enrique Hermandez Whaley entreqo dicho informe, manifestando los otros médicos
que todo estaba anotado en sus notas médicas, anexando dicho informe al presente.

2. En relacion a este punto se adjunta copia certificada de las notas médicas realizadas
con molivo de fa atencion a A1..”

[Enfasis afiadido]

a.148. Ademas, remitio el escrito, de fecha 28 de junio de 2019, del doctar Jess Enrique
Hemandez Whaley, médico adscrito al Servicio de Traumatologia y Ortopedia, del citado
nosocomio, quien rindio ef informe siguiente:

“...ATENCION (SIC) MEDICA (SIC} A LA PACIENTE A1.

PACIENTE FEMENINA DE 38 ANOS DE EDAD, QUE ACUDE AL HOSPITAL MARIA
DEL SOCORRO QUIROGA AGUILAR, CON ANTECEDENTES DE HABER
RECIBIDO UN IMPACTO CON ARMA DE FUEGO, SEGUN REFIERE LA PACIENTE
QUE RESULTO (SIC) CON LA LESION (SIC), EN UNA BALACERA DE POLICIAS
CON DESCONOCIDOS EN SU CIUDAD DE ORIGEN, LA PACIENTE LLEGA ALAS
(SIC) 5:30 AM A DICHO HOSPITAL, SE DIAGNOSTICA CON FRACTURA DE
CLAVICULA (SIC) IZQUIERDA POR PROYECTIL DE ARMA DE FUEGO, SE ME
COMUNICA QUE HAY UNA VALORACION DE UNA PACIENTE, ALA (SIC) CUAL
ACUDO ALAS (SIC) 9:00 AM VIENDO UNA LESION (SIC) EN LA (SIC) HOMBRO
IZQUIERDO CON ORIFICIO DE ENTRADA EN LA SUPERFICIE POSTERIOR DE
TORAX (SIC) Y SALIDA SUPERFICIE ANTERIOR IZQUIERDA DE TO(SIC).

HERIDA NO SANGRANTE, SIN COMPROMISO NEUROCIRCULATORIO DEL
MIEMBRO SUPERIOR IZQUIERDO.

RX SE OBSERVA FRACTURA MULTIFRAGMENTADA DE TERCIO MEDIO
CLAVICULA (SIC} IZQUIERDA, SE LE EXPLICA AMPLIAMENTE ALA (SIC)
PACIENTE LA GRAVEDAD DE LA LESION (SIC), QUE NO PODRIA (SIC)
REALIZAR NINGUNA CIRUGA (SIC) YA QUE NO HAY FORMA (SIC) UNIR LOS
FRAGMETOS (SIC) SE LE INDICAN ANALESICOS (SIC) Y ANTIBIOTICOS (SIESJ_/
KETOROLAKO YCEFTRIXONA (SiC) VIA (SIC) INTERAVENOSA AS!I (SIC) CO. G‘\
SUINGRESO A PISO. N

(SIC) 12 HORAS LA PACIENTE SOLICITA SU ALTA VOLUNTARIA Y (SIC}
INDICANDOLE (SIC) LAS COMPLICACIONES QUE PUEDE TENER, YA QUE EL
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TRATAMIENTO ES CONSERVADOR. LO ANTERIOR PARA LOS FINES LEGALES
QUE HAYA LUGAR..” i
[Enfasis ariadido]

5.149. La autoridad sefialada como responsable, adjunté al informe de ley, copia ceﬂiﬁpada del
expediente médico de A1, del Hospital General "Dra. Maria del Socorro Quiroga Aguilar”, con
sede en Ciudad del Carmen, Campeche, del que destacan los siguientes documentos:

5.150. Nota médica, de fecha 21 de abril de 2018, suscrita por el doctor Jestis Manuel Maldonado
Rosado, médico adscrito al Area de Urgencias del citado nosocomio, en el que realizé las
siguientes indicaciones, respecto a la atencion médica a la paciente A1:

“...21-04-2019, 05:00 hrs.
1.- Ayuno
2.- Sut (sic)
3.- Sol. Hartmann 500cc, carga rapida (s:c)
Sol. Hartmann 500cc para 2 hrs
Sol. Hartmann 500cc, p/8hr (sic)
4.- Medicamentos
a) Ranitidina 50 (sic)
b) Metoclopramida para ¢/8 hrs
¢) Ketorolako 3 mg para ¢/8 hrs
d) Ceftriaxona para c/12 firs
5.-Lab. BHC
6.- Rx de hombro izquierdo AP y oblicuo
Rx de torax PA
7.- Suturar herida
8.- Avisar a ministerio publico (sic)
9.- Valorar por TyO...”

{Enfasis afiadido]

3.151. Nota de ingreso, de fecha 21 de abril de 2019, suscrita por el doctor Jesus Manuel
Maldonado Rosado, médico adscrito al Area de Urgencias del citado nosocomio, que en relacion
a la agraviada A1, asenid:

“...Paciente A1, femenino, 38 arios.
21-04-18, 05:35 hrs.

Paciente femenino traido por ambulancia de Nuevo Progreso. Refisre que iba a
comprar a una tiendita cuando sintio (sic) un impacto presentando dofor mmediat‘o nivel
clavicula (sic) y salida de sangre ‘

(..)

IDX: Fx de clavicula (sic) izquierda por proyectil de arma de fuego. Herida por arma de
fuego.

Se ingresa para controf de dolor y se avisa a mmrsteno publico...’

[Enfasis afiadido]

5.152. Resultado de Laboratorio, de fecha 21 de abril de 2019, suscritos per ef Quimico Férmaco
Bidlogo Alejandro Dzib Pérez, en el que dejo constancia que siendo las 06:33 horas de esa data,
realiz6 quimica sanguinea a la paciente A1, con motivo de la solicitud folio 190421 00086, del
médico Jesus Manuel Maldonado Rosado, del Area de Urgencias de ese hospital.

5.153. Nota med:oa de fecha 21 de abrif de 2019, suscrita por el doctor Gerardo Gamez Almaraz,
adscrito al Area de Urgencias del citadc nosccomio, en el que realizé las siguientes indicaciones
para la atencion de la paciente A1:

%...21-04-2019, 08:50 hrs.
1.- Dieta normal
2.- Medidas generales
8} signos vitales
b) pendientes radiografias
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¢) valoracion por TyO al contar con RX

d) reportar eventualidades
3.- Soluciones

a) Sol. fisiolégica 0.91, 1000 mi para 8 horas
4.- Medicamentos

a} Ketorolako 30 mg cada 8 horas

b} Ceflriaxona 1 gr cada 12 horas
5.- Delicada...”

[Enfasis afadido]

35.7154. Nota de evolucion, de’ fecha 21 de abril de 2019, suscrita por el doctor Gerardo Gamez
Almaraz, médico adscrito al Area de Urgencias, en el que asento:

“ ..Paciente A1, 21-04-18, 09:17 hrs.

Femenino de 38 afios de edad portadora de las siguientes patologias: Fractura
conminuta de clavicula (sic) izquierda, si refiere doior en regién de hombro izquierdo a
la movilizacion, a la exploracion fisica se encuentra reactiva (...) miembro toracico
(sic) izquierdo inmovilizado con vendaje, intenso dolor a la movilizacion (sic), con
presencia de orificio de entrada y salida aparentemente.

A: paciente actualmente hemodinamicamente (sic) estable.

Se solicitara (sic) TC a TyO>...”

[Enfasis afadido]

5.155. Nota de evolucion, de fecha 21 de abril de 2019, suscrita por ef doctor Jestus Enrique
Hernéandez Whaley, médico del Servicio de Traumatologia y Ortopedia, del citado nosocomio,
con el texto: :

“...21-Abril-2019, 09:30 hrs. Paciente femenino de 38 afos de edad que sufrio (sic)
HPAF en clavicula (sic) izq (sic) subjetivo dolor. RX: fractura conminuia de tercio
medio de clavicula izquierda..”

[Enfasis afiadido]

5.156. Nota médica, de fecha 21 de abril de 2019, suscrita por el doctor Jestis F-nrigue Hemnéndez
Whaley, del Servicio de Traumatologia y Ortopedia, en el que seflalo.

“..21-Abril-2019. Indicaciones TyO

1.- Mismo manejo

2.- Curacion diaria

3.- Sube a piso para controf de dolor a cargo de TyQO...”

[Enfasis afiadido]

5.1587. Hoja de contrareferencia, de fecha 21 de abril de 2019, suscrita por el ya citado doctor
Hernandez Whaley, en ef que asentd:

“...Setvicio de Traumatofogia y Orfopedia.
Diagnéstico de ingreso: FX clavicula (sic) izquierda por proyectil de arma de fuego.
Diagnostico de egreso. FX multifragmentado de clavicula (sic) izquierda.

Resumen clinico:
Paciente femenino de 38 afios de edad, la cual es referida de San Antonio Cardenas
por presentar herida por arma de fuego, se solicita hx de miembro toracico (sic)
izquierdo en la que se observa fractura multifragmentada de clavicula (sit
izquierda, se colocan analgésicos y antibiotio {(sic), se ingresa al servicio de T )
sin embargo paciente solicita alta voluntaria. ' it

A

* Traumatologia y Oriopedia.
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Actualmente paciehte despierta, orientada, mucosa oral hidratada, miembro toracico
(sic) izquierdo con orificio de entrada de vala (sic) y de salida, sin sangrado, resto
dentro de limites (sic) normales...”

[Enfasis afadido]

5.158. Documento titulado “Hoja de Registros Clinicos y Plan de Cuidados de Enfermen’a en 24
horas”, de fecha 21 de abril de 2019, suscrito por los CC. Francisco May, Paola Vazquez, Maria
de la Paz (sic), del Departamento de Enfermeria, que, en relacion a la atencion médica de A1,
indico:;

“...Ministracion de Medicacion:
Ceftriaxona, 1 gramo, cada 12 horas
Metamizol, 1 gramo

Ranitidina 50 mg, cada 12 horas (susp)
Metociopramida, 10 mg, cada 8 horas ..."

{Enfasis afiadido]

5;159. Hoja de material de consumo, de fecha 21 de abrl de 2019, en la que personal del
nosocomio, sefialé el material hospitalario que se ocupo en fa atencion médica de la paciente
At

“...8 agujas desechables nimero 22x32, 5 apdsifos, Gasa de 10 x 10 paquefe, jabén
fiquido, 1 jeringa desechable de 10 mi, 5 jeringa desechable de 20 mi,1 punzocat
numero 18, 30 centimetros de tela adhesiva y 3 soluciones Hartmann...”

[Enfasis afiadido]

3.160. Documento titulado "Hoja de Registros Clinicos y Plan de Cuidados de Enfermeria en 24
heras”, de fecha 21 de abril de 2019, suscrito por los CC. Margarifa Alvarez y Jorge Baeza, def
Departamento de Enfermeria del citado nosocomio, que en relacion a la paciente A1, asentaron:

“...Diagndstico de enfermeria: Femenino traida de Nuevo Progreso por ambulancia,
refiere haber recibido impacto de bala por la parte de la espalda con salida anterior a
nivel clavicula izquierda con fractura multifragmentada de la misma con herida con
bordes irregulares con destruccion de tejido blanco y cortes. Deterioro de la integridad
cutanea cfinmovilizacion fisica, deferioro de la sensibilidad (sic) destruccién de la
superficie y capas de la piel. Dolor agudo, posicion para evitar dofor.,

Intervenciones independientes de enfermeria:

-Curacion de la herida por primera (sic)

-Aproximacion cutanea

-Disminucion de la hemorragia

-Aplicacion presion manual o vendaje compresivo sobre fa zona

-Monitorizar los pulsos distales (sic) signos vitales

-Evaluacion exhaustiva de fa circulaciéon (sic) color de la extremidad

-No aplicar presion

-instruir af paciente que informe sobre los signos y sintomas como dolor que no mejora
en reposo o pérdida de fa sensibilizacién

-Manejo de dolor :

-Observar sighos no verbales de malestar

-Administrar analgésicos

-Utilizar un método de valoracion adecuada que permita el seguimiento del dolor

Ministracion de Medicacion:

Metamizol, ampolletas 2 gramos

Ranitidina ampoiletas, 50 mg, cada 12 horas
Metoclopramida, ampolleta, 10 mg, cada 8 horas
Ceftriaxona, 1 gramo, cada 12 horas...”

[Enfasis afiadido]
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5.161. Nota de alta voluntaria, de fecha 21 de abril de 2019, suscrita por el doctor Jesiis Enrique
Hemandez Whaley, del Servicio de Traumatologia y Ortopedia, en la que dejé constancia de fo
siguiente:

“...Paciente A1, femenino, 38 afios.
21-04-19, 12:00 hrs.

Femenina con diagnostico (sic) de fractura de clavicula (sic) izquierda por proyectil de
arma de fueqo la cual solicita alta voluntaria a pesar de las indicaciones medicas (sic)
de las complicaciones que pueden suceder, la paciente refiere haber sufrido esta
lesion a mano de policias en su lugar de origen, deslindando responsabilidades al
personal medico y enfermeria (sic) asi como al Hospital General Maria del S. Quiroga
Aguilar, se le explica ampliamente que no es posible una cirugia en el tercio medio de
fractura de clavicula (sic).

RX fractura conminuta de tercio medio de clavicula (sic) izquierda que requiere controf
de dolor y antibiotico (sic).
Alta voluntaria...” : :
[Enfasis afiadido]

5.162. Hoja de salida voluntaria, de fecha 21 de abril de 2019, suscrita por el doctor Jesis Enrique
Hernandez Whaley, médico del Servicio de Traumatologia y Ortopedia y, al calce, con fas firnas
Yy nombres de la paciente A1y PAP1, con el texto siguiente:

“...Siendo las 12:15 horas def dia 21 de abril de 2019, A1, de 38 afios de edad, con dx
fractura multifragmentada de clavicula (sic) izquierda, namero de expediente (sic) y a
quien (sic) encuentra en la cama num (sic) 5, del servrc:o de Traumatologia y
Ortopedia.

En pleno uso de mis facultades por mi propia voluntad y en contra de la opinién del
personal médico del Hospital General de Cd. Del Carmen “Dra, Marfa del Socorro
Quiroga Aguifar’, rehtiso.a continuar con la atencién médica que me ofrecen por los
siguientes motivos (anotar de purio y letra def paciente o tufor):

Mela (sic) yevo (sic) porque no le acen (sic) nada y es erida (sic) de vala (sic)
imedicen (sic) que levan (sic) a suturar inadamas (sic)

Por lo tanto, libero a este hospital y a su personal de toda responsabilidad sobre
consecuencias que pudieran sobrevenir, como resultado de mi determinacion.

Nombres y firmas A1, PAP1 y doctor Jests Enrique Hernandez Whaley...”
[Enfasis afiadido]

5.163. Adicionalmente, como parte de la investigacion realizada por este Organismo Estatal y
con fundamento en ef articulo 15 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de
Campeche y 75 del Reglamento Inferno, mediante Acta Circunstanciada, datada el 23 de abril
de 2019, se dejo constancia de fas manifestaciones realizadas por A1, en calidad de persona
agraviada, quien, respecto af tema que nos ocupa, manifesto: '

“ _.Que pasada una hora, fui trasladada al Hospital General “Dra. Maria Socorro
Quiroga Aguilar” ingresando aproximadamente a las 04:00 horas, siendo
valorada por el médico de guardia, acompariado de un pasante y una enfermera,
que al observarme el doctor, sin realizarme tacto y/o algiin estudio, deter mo
qgue no habia nada que hacer, que mi hueso estaba roto y no habia remgd
repitiéndolo en varias ocasiones lo mismo, indicandole al pasante que hmprar "1 a
herida, aplicandome antibidticos. N \‘_}!
Que alrededor de las 12:00 horas, me reafizaron placas en mi clavicula y
posteriormente el especialista en Traumatologia me informé que mi clavicula
izquierda estaba muy danada por el impacto de la bala y no habia nada que hacer,
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que con el tiempo me iba a acostumbrar a vivir asi, sin explicarme el motivo por
el cual habia realizado ese diagnéstico, refiriendo que probablemente el dia sig. (sic
22 de abril de 2019, se le darfa de alfa. -

Que aproximadamente a las 14:30 horas, recibi la visita de mi hermana, suegra y
esposo A3, a quienes les manifesté el diagndstico clinico que habia determinado el
Traumatélogo, asi mismo gue durante esas horas sentia dolor intenso, recibiendo visita
por parte de las enfermeras tinicamente para la toma de presion arterial, al iqual que
solo cubrieron el orificio saturado con gasas y vendas, no sujetando el brazo para tener
inmovil y eso provoca dofor.

Que en base a lo anterior, mi hermana PAP5> solicitd alta médica en el Hospital
General, entrevistandose con una pasante, la cual le prequnid el motivo por el cual
queria mi alta, y es gue le manifestd mi hermana que queriamos una segunda opinion
médica y a su vez tenia dolor en la lesion, refiriendo la citada pasante que no habia
medicamentos por eso no se le habia suministrado pero que si los familiares Io
compraban se podia aplicar, manifestandole que no.

Que pasado unos minutos llegé ef Traumatdlogo, el cual me pregunté el motivo por el
cual queria mi alfa, al cual le hice saber lo mismo que a la pasante, preguntandome a
dénde iria, manifestandole que a una clinica particular para mi atencion, informandome
gue estaba expuesta a cualquier situacion pero que si iba (sic) ingresar a una clinica
gue estaba correclo, indicando que realizaria ef alta voluntaria. -

Que aproximadamente a fas 15:40 horas, ingresé a la clinica particufar Santo Domingo,
donde me dieron atencion médica, limpiandome la herida nuevamente, haciéndole
entrega de unas placas realizadas en la clinica Cesat, ya que las que me realizaron en
el hospital general no me fueron proporcionadas, fodo esto el médico en turno.

Que pasado (sic) varios minutos llego el Traumatologo, el cual me informé que al ver
las placas el diagnéstico era que mi clavicula izquierda estaba muy dafiada, que no
habia espacio para conectar los huesos, que al infentar infervenir quirtirgicamente
habia fa posibilidad de que el tornillo no se fijara bien; asimismo, que tenia 85% para
mejorar utifizando un cabesiriflo duranfe 4 o 6 semanas, que no era recomendable
realizar una cirugia, pero que era decision propia. Derivado de su diagndstico y
tratarmiento decidi utilizar el cabestriflo y procedié a darme de alta el dia 22 de abril de
2019, aproximadamente a las 20:00 horas...”

[Enfasis afladido]

5.164. Por dltimo, Q1 aporté ante este Organismo Estatal, copia simple de la nota de alta médica,
de fecha 22 de abril de 2019, suscrita por el médico Traumatdlogo del Hospital Santo Domingo,
con sede en Ciudad del Carmen, Campeche, relacionada a la atencién médica que recibio A1
en esa clinica particular, con el texto siguiente®:

“..DIAGNSOICO DE INGRESO: FRACTURA EXPUESTA DE CLAVICULA
[ZQUIERDA '

DIAGNSOTICO DE EGRESO: FRACTURA CONMINUTA < DE CLAVICULA
EXPUESTA GUSTILO i : -

FECHA DE INGRESOC: 21-04-19

FECHA DE EGRESO: 22-04-19.

SE TRTA DE PACIENTE LA CUAL SE NOS NTERCONSLTA EL DIA DE AYER POR
PRESNTAR EL DIAGNSOTICO YA MENCIONADO POSTERIOR A UN ACCIDENTE

SPAPS. Es persona ajena al procedimiento, de quien no contames con su autorizacién para la obtencidn, iratamiento y transferencia
de sus datos persenales, no obstante, con el propdsito de proteger la identidad de 1a persona involucrada en los hechos v evitar que
su nombre y datos personales se divuiguen, se resguarda la confidencialidad de estos, de conformidad con lo dispuestc en los
articulos 6 y 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: 4 de la Ley de esta Comision; 2 fraccion I, 4, 13, 14,
j9, 21, 25, 33 y 48 de 1a Ley de Proteccion de Datos Personaies en Posesion de Sujefos Obligados del Estado de Campeche. Dicha
informacién se hara del conocimiento de la autoridad a fravés de un listado confidencial 2n el que se describe el significado de las
claves (Anexo); solicitando que tome las medidas de proteccion correspondientes para evitar poner enriesgo la integridad de las
personas que aportaron informacion a esfe Organismo. ) ‘ - . .

% El énfasis afadido que se visualiza an la transcripcidn (mayuisculas) forma parte del texto original. Las palabras que, conforme a
la ortograffa y la-gramatica son emréneas, al final del texto llevaran el adverbio latino *sic”, el cual proviene de la locucidn latina “sic
erat scriptum” que en espafiol quiere decir “asi fue escrita”.
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EN LA UE SE VIO INVOLUCRADA POR ACCIDENTE DISPARO POR ARMA DE
FUEGO ESTO FUE EL PASADO SABADO POR LA NOCHE SE INGRSA A
HOSPITAL GENERAL EN DONDE REALIZAN LIMPIEZA DE HERIDA Y SUTURA
DE LA MISMOA EX TRAIDA A ESTA UNIDAD PARA SU VALORACION EN DONDE
ENCONTRAMOS PACIENTE CON BUEN ESTADO GENERAL
CARDIORESPIRATORIO SIN COMPROMISO, ABDOMEN ASIGNOLOVICO,
EXTREMIDAD TORACICA IZQUIERDA CON PRESNCIA DE HERIDA DE APROX 4
CM EN REGION DE TERCIO MEDIO CON DISTAL DE CLAVICULS CON BORDES
AFRONTADOS CON SALIDA DE SECRECION SEROHEMATIC, SE RETIRA
-PENROSE, Ef. AGUJERO DE SALIDA ESTA EN REGION DE HOMOPLATO SIN
DATOS DE INFECCION, NEUROVASCULAR DE BRAZO SIN ALTERACIONES
PARENTES YA QUE A LA MOVILIZACION PASIVA SI PUEDE RELAIZAR
MOVIMIENTOS, Y LOS PULSS ESTAN PRESENTES, CONTRALATERAL Y RESTO
DE ECONOMIA CORPORAL SiIN AFECCION.

CUENTA CON ESTUDIOS DE IMAGEN EN DONDE SE APRECIA UNA FRACTURA
A NIVEL DE TERCIO MEDIO CON DISTAL DE CLAVICULA CON CONMINUCION
SEVERA Y CAMBIOS EN LA ESTRUCTURAS OSEAS POR EL MECANISMO DE
LESION NO AFECCION DE GLENOIDES O ESCAPULA, ASI COMO CORACOIDES.

PLAN POR LAS CARACTERISTICAS DE LA FRACTURA NO ES CANDIDATA A
MANEJO QUIRRUGICO POR LAS COMPLICACIONES QUE SE PUEDEN
PRESENTAR FALTA DE ANCLAJE DE LA PLACA A NIVEL DISTAL Y SE TINE QUE
RELAIZAR NUEVA HERIDA QUIRRUGICA YA QUE LA QYE PRESENTA ES
VERTICAL Y SE OCUPA UNA HORIZONTAL DE APROX 10 CM CON RIESGO DE
INFECCION DE HERIDA YA SE REALIZO LO NECESARIO QUE ERA LA LIMPIEZA
DE HERIDA Y NO PRESENTA AFECCION VASCULAR COMO FARA NUEVOQO
EVENTO QUIRRUGICO EXPLORACION SE PUEDE MANERJAR DE MANERA
CONSERVADORA  MEDIANTE  COLOCACION DE  CABESTRILLO O
INMOVILIZADOR DE HOMBRO POR 6 SEMANAS Y PSOTERIORMENTE
NECESITARA REHABILITACION AL MENOS OTRAS 6 A 8 SEMANAS, SE LE
EXPLICA LAS SENALES DE ALARMA COMO SALIDA DE SECRECION FETIDA
POR HERIDA, FIEBRE, ENROJECIMIENTO E LA ZONA AFECTADA Y DOLOR QUE
NO SE CONTROLE CON SUS RESPECTIVOS ANALGESICOS OTORGADOS, SE
EXPLICAN ADEMAS LAS SECUELAS QUE PUEDE PRESENTAR COMO LO SON
LIMITACION DE LA MOVILIDAD Y QUE LA FRACTURA SE PUEDE DESARROLLAR
PSEUDOARTROSIS CON LA NECESIDAD DE EVENTO QUIRURGICO.

IDX FRACTURA EXPUESTA DE CLAVICULA IZQAUIERDA GUSTILO I A... (Sic)”
[Enfasis afiadido]

5.165. Desahogadas las evidencias que se relacionan con el presente estudio, conviene ahora
exponer el derecho humano gque relaciona con la conducta aludida y el marco normativo
internacional, nacional y estatal que la regula.

5.166. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud y, al hacer uso de esos servicios
tienen igualmente el derecho de obtener atencién oportuna, profesional, idénea y responsables;
en tanto que el Estado debe otorgar servicios de salud a través de la Federacion, Estado
Municipios de acuerdo a lo establecido en fas leyes de la materia®™. EL

5.167. El articulo 25.1 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, establece: i\

“..Ariculo 25 '

1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como
a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la
vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismao
derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez y
otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias
independientes de su voluntad...”

% Comision Nacional de los Derechos Humanos: hiips:/fwww.cndh.org.mx/derechos-humanos/derecho-a-satud-0
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[Enfasis afadido]
5.188. Ei'arﬁcufo')(l de la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, indica:
“_..Derecho a la preservacion de la salud y al bienestar

Articulo XI: Toda persona tiene derecho a que su salud sea preservada por
medidas sanitarias y sociales, relativas a la alimentacion, el vestido, la vivienda y la
asistencia médica, correspondienies al nivel que permitan los recursos pablicos y fos
de la comnunidad...”

[Enfasis afiadido]

5.169. A nivel nac:onal el articulo 4, péarrafo cuarto de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, sefiala:

“... Articulo 4

()

Toda Persona tiene derecho a la proteccion de la salud. La Ley definiré las bases
y modalidades para ef acceso a fos servicios de salud y establecera fa concurrencia
de ia Federacion y las enfidadas federativas en materia de salubridad general,
conforme a lo que dispone la fraccion XVI del articulo 73 de esta Constitucion. La Ley
definird un sistema de salud para el bienestar, con el fin de garantizar la extension
progresiva, cuantitativa y cualitativa de los setvicios de salud para la atencion integral
y gratuita de las personas que no cuenten con seguridad social...”

[Enfasis afiadido]
3.170. E] arficulo 2 de la Ley General de Salud, precisa:

" Articulo 2- El derecho a Ila proteccion de la salud, tiene las siguientes
finalidades: -

{. El bienestar fisico y mential de la persona, para contribuir al ejercicio pleno de sus
capacidades;

If. La prolongacion y mejoramiento de ta calidad de la vida humana;

{.) '

V. El disfrute de servicios de salud y de asistencia social que satisfagan eficaz y
oporfunamenie las necesidades de la poblacion...”

[Enfasis afiadido]
5.171. Los articulos 7 fracciones | y V, 8 fraccion Ii, 48, 69, 70 fraccion |, 71, 72, 73, 215 Bis 1 a
Bis 4, del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de
Atencicn Médica, especifican:

“..Articulo 7.- Para los efectos de este Reglamento se entiende por:

l.- Atencion Médica.- El conjunto de servicios que se proporcionan al usuario con
el f.rn _de profeger, promover y restaurar su salud, asi como brindarle los cuidados
paliativos al paciente en situacion terminal.

(--)

V.- Sen{icio de Afencién Médica.- El conjunto de recursos que intervienen
sistematicamente para fa prevencion, curacion y cuidados paliativos de las
enfermedades que afectan a los usuarios, asi como de la rehabilitacién de los
mismos.

Articufo 8o.- Las actividades de atencion médica son:
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(..)

Il.- Curativas: Que tienen por objeto efectuar un diagnéstico temprano de fos
probleinas ciinicos y establecer un tratamiento oportuno para resoiuc:on tle
{fos mismos. -

A.'ﬁcuio 48.- Los usuarios tendran derecho a obtener prestaciones de salud
oportunas y de calidad idonea y a recibir atencién profesional y éticamente

responsable, asi como trato respetuoso y d:gno de los profesionales, técnicos y
auxiliares.

Articulo 69.- Para los efectos de este Reglamento, se entiende por hospital, todo
establecimiento piblico, social o privado, cualquiera que sea su denominacion y que
tenga como finalidad la atencién de usuarios que se interen para su diagnéstico,
tratamiento o rehabilitacion. Puede también tratar pacientes ambulatorios y efectuar
actividades de formacion y desarroflo de personal para la salud y de investigacion.

Artictlo 70.- Los hospitales se clasificaran afendiehdo a su grado de complejidad y
poder de resolucion en:

1.- Hospital General: Es el establecimiento de sequndo o tercer nivel para la atencion
de pacientes, en las cuatro especialidades basicas de la medicina: Cirugia General,
Gineco-Obstetricia, Medicina Interna, Pediatria y ofras especialidades
complementarias y de apoyo derivadas de las mismas, que prestan servicios de
urgencias, consulta externa y hospitalizacién. (...) Ademas debera realizar, a favor
de los usuarios, actividades de prevencion, curacion, rehabilitacion y de cuidados
paliativos, asi como de formacion y desarroﬂo de personal para la salud y de
" investigacion cientifica.

Articulo 71.- Los establecimientos publicas, sociales y privados gue brinden servicios
de atencion médica para el intéernamiento de enfermos, estan obligados a prestar
atencion inmediata a todo usuario, en caso de urgencia que ocurra en la cercania
de los mismos.

Articulo 72.- Se entiende por urgehéia, todo problema médicd—quirﬁrgico agudo,
que ponga en peligro la vida, un 6rgano ¢ una funcién y que requiera atencion
inmediata.

Articulo 73.- El responsable del servicio de urgencias del establecimiento, esté
obligado a tomar las medidas necesarias que aseguren la valoracién médica del
usuario y el tratamiento completo de la urgencia o la estabilizacidon de sus
condiciones generales para que pueda ser transferido.

Articufo 215 Bis 1. El preserite Capitulo tiene por objeto regular la prestacién de los
servicios de Atencion Médica, incluyendo la atencion de Emergencias Médicas,
odontolégicas, quirtirgicas y hospitalarias, en términos de lo dispuesto por la Ley sy
Ley General de Victimas y demas disposiciones aplicables. ;

y
Articulo 215 Bis 2. Para efectos del presente Capitulo, ademas de las deﬁniciones\”'
conienidas en los demas articulos de este Reglamento, se entendera por:

I.- Emergencia Médica: A la urgencia médica, en términos de lo dispuesto por el
" articulo 72 de este Reglamento, que presenta una persona, como consecuencia de
la comision de un delito o de fa violacion a sus derechos humanos, y

I1.- Victima: La persona fisica que se encuentre en los supuestos del articulo 4,
parrafos primero y sequndo, de la Ley General de Victimas.

Articulo 215 Bis 3. Las Victimas que hayan sufrido fesiones, enfermedades y traumas
emocionales provenientes de la comision de un delito o de la violacion a sus derechos
humanos, tienen el derecho de que se les restituya su salud fisica y mental. Para tal
efecto, los Establecimientos para la Atencion Médica del sector ptiblico, se encuentran
obligados a brindarles servicios de Atencidn Médica, incluyendo la atencion de
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Emergencias Médicas, en términos de la Ley, la Ley General de Victimas, el presente
Reglamento, las disposiciones que emita cada institucion publica que preste servicios
de Atencion Médica y demas instrumentos juridicos aplicables.

Articulo 215 Bis 4. Los Establecimientos para la Atencion Médica del sector piblico
que brinden servicios de Afencion Médica a Victimas, incluyendo la atencion de
Emergencias Médicas, odontologicas, quirtrgicas y hospitalarias, deberan, conforme
al modelo de atencion integral en salud a que se refiere el articulo 32 de la Ley General
de Victimas, establecer los mecanismos que correspondan para garantizar la atencion
a aquellas Victimas que no sean derechohabientes o beneficiarios de fa institucion a
la que pertenezca el Establecimiento para fa Atencion Medica en la que brinde la
Alencion Médica, asi como para la referencia a otros Establecimientos para la Atencion
Médica, cuando los servicios especializados que requiere la Victima no puedan ser
brindados por el Establecimiento en el cual se le prestan los servicios.

La Atencién Médica que se brinde en términos del parrafo anterior, debera tomar en
cuenta las principales afectaciones y consecuencias del hecho victimizante,
respefando sfempre los principios generales para la proteccion de Victimas
establecidos en las disposiciones aplicables y, en particular, el enfoque diferencial para
las mujeres, nifios, nmas adolescentes, personas con discapacidad, aduftos mayores
y poblacion indigena...

[Enfasis anad.fdo]

5.172. L os arficulos 3 fraccion il 4, 5 fraccién |, 22, 23 fraccion |, 26 fraccion I, 31, 32 fraccion
I, 34, 45, 46, 73, 87 y 88 fracciones I, {il, IV, V, VIi, VIIl, Xi, Xll y XV de la ey de Salud para el
Estado de Campeche, sefialan:

“..Articulo 3.- Son autoridades sanitarias estatales:

()
lll. Ef INDESALUD.

Articulo 4.- El Sistema Estatal de Salud esld constituido por las dependencias y
entidades de la Administracion Publica del Estado y las personas fisicas y morales de
los sectores social y privado que presten servicios de salud en el Estado, asi como por
los mecanismos de coordinacién de acciones entre aquéllas y con las autoridades
federales y municipales competentes, a fin de dar cumplimiento al derecho a la
proteccion de la salud en el territorio estatal.

Articulo 5.- El Sistema Estatal de Salud, tiene los siguientes objetivos:

I. Proporcionar servicios de salud a toda la poblacion del Estado y mejorar ia calidad
de los mismos, atendiendo fos problemas sanitarios prioritarios y los factores que
condicionen y causen dafio a la salud, con especial interés en las acciones
preventivas. '

(.-

Articulo 22.- Para los efectos de esta Ley, se entiende por servicios de salud todas
aquellas acciones realizadas en beneficio del individuo y de la poblacién del
Estado, dirigidas a proteger, promover y restaurar la salud de Ia persona y de la
colectividad.

Atticulo 23.- Los servicios de salud se clasifican en servicios de:

. Atencion médica.

(-]

Articulo 26.- Para los efectos del derecho a la proteccion de la salud, se consideran
servicios basicos de salud los referentes a:

(.-)
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/ll. La atencion médica que comprende actividades preventivas, curativas y de
rehabilitacion, incluyendo la atencién de urgencias;

()

Articulo 31.- Se entiende por atencion médica el conjunto de servicios que se
proporcionan al individuo con el fin de proteger, promover y restaurar su salud.

Articulo 32.- Las actividades de atencién médica son:
I. Preventivas, que incluyen las de promocién general y las de proteccién especifica;

Il Curativas, que tienen como fin efectuar un diagnéstico temprano y
proporcionar tratamiento oportuno; y

lll. De rehabifitacion, que incluyen acciones tendientes a corregir las capacidades
diferentes fisicas o mentales.

(...

Articulo 34.- Son servicios publicos a Ia poblacién en general, los que se presten
en establecimientos publicos de salud a los habitantes del Estado que asi lo
requieran, regidos por criterios de universalidad y de gratuidad en el momento de usar
fos servicios, fundados en las condiciones sociceconémicas de los usuarios.

()

Articulo 45.- Para los efectos de esta ley, se considera usuario de servicios de salud
a toda persona que requiera y tenga acceso a los que presten los sectores
publico, social y privado, en las condiciones y conforme a las bases que, para cada
modalidad, se establezcan en esta ley y demas disposiciones legales y reglamentarias
aplicables.

Articulo 46.- Los usuarios tendran derecho a obtener prestaciones de salud
oportuna y de calidad idonea, y a recibir atencién profesional y éticamente
responsable, asi como trato respetuoso y digno de los profesionales, técnicos y
auxiliares de la salud

(...)

Articulo 73.- Todos los habitantes del Estado tienen derecho a ser incorporados al
Régimen, de conformidad con el articulo 4° de fa Constitucién Politica de fos Estados
Unidos Mexicanos, sin importar su condicién social.

La profeccion social en salud es un mecanismo por el cual el Estado garantizara el
acceso efectivo, oportuno, de calidad, sin desemboiso af momento de utifizacién y sin
discriminacion, a los servicios médico-quirdrgicos, farmacéuticos y hospitalarios que
satisfagan de manera integral las necesidades de salud, mediante la combinacién de
intervenciones de promocion de la salud, prevencion, diagnostico, tratamiento y
rehabilitacion, seleccionadas en forma prioritaria segiin criterios de seguridad, eficacia,
costo, efectividad, adherencia a normas éticas profesionales y aceptabilidad social. -

(..)

Articulo 87.- Los beneficiarios del Régimen tienen derecho a. recibir, sin
discriminacion alguna, los servicios de salud, los medicamentos y los insumes
esenciales requeridos para el diagnéstico y tratamiento de los padecimientas,"
en las unidades médicas acreditadas de la administracién publica estatal \\
municipal. ' ;

Articulo 88.- Los beneﬁciarios del Régimen tendran ademas de los derechos
establecidos en el articulo anterior, los siguientes:

1. Recibir servicios integrales de salud;

(--)

{ll. Trato digno, respetuoso y atencion de calidad;
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V. Recibir los medicamentos que sean necesarios y que correspondan a los
servicios de salud;

V. Recibir informacion suficiente, clara, opoituna y veraz, asi como la orientacion
que sea necesaria respeclo de la atencion de su salud y sobre los riesgos y
aiternativas de los procedimientos diagndsticos, terapéuticos y quirargicos, que se
le indiquen o apliquen;

(...)
Vil. Contar con su expediente clinico;

VIII. Decidir libremente sobre su atencion;

(...)

X! Contar con facilidades para obtener una segunda opinion;

XlI. Recibir atencion medica en urgencias

()
XVI. Ser atendido cuando se inconforme por la atenciéon médica recibida...”
[Enfasis afiadido]

5.173. El numeral 52 fraccion | def Reglarnento Interior del Instituto de Servicios Descentralizados
de Salud Puablica del Estado de Campeche, refiere:

“...Articulo 52.- Corresponde a los Hospitales Generales el gjercicio de las siguientes
atribuciones:

I. Organizary proporcionar atencién médica a la poblacidn en las especialidades
complementarias y en Jos servicios de wurgencias, consufta exferna y
hospitalizacién...”

[Enfasis afiadido]

5.174. Expuesto el marco juridico, vale la pena recordar que Q1 se inconformé que durante el
internamiento de A1 en el Hospital General “Dra. Maria del Socorro Quiroga Aguilar’, con sede
en Ciudad del Carmen, el personal médico no le brindé atencion médica en la lesién de clavicula
izquierda, que incluso le refirieron que “no se podia hacer nada”.

5.175. Al respecto, la Secretaria de Salud def Poder Ejecutivo del Estado, autoridad sefialada
como responsable, al rendir su informe de ley, mediante oficio 370/2019, datado ef 23 de julio de
2019, suscrito por el Director def Hospital General “Dra. Maria del Socorro Quiroga Aguilar”, con
sede en Ciudad del Carmen, Campeche (inciso 5.147. de Observaciones) y escrito, del dia 28
de ese mes y afio, signado por el doctfor Jests Enrique Hernandez Whaley, médico adscrito al
Seivicio de Traumatologia y Ortopedia, del citado nosocomio (inciso 5.148. de Observaciones),
se advierte que, medularmente, realizaron las siguientes afirmaciones:

A). Que los CC. Jesiis Manuel Maldonado Rosado y Gerardo Gamez Almaraz, médicos
del Area de Urgencias y el C. Jests Enriqgue Hemandez Whaley, médico del Servicio de

Traumatologia y Orfopedia, adscritos a ese nosocomio, brindaron atencion médica y
suministraron medicamentos a AT.

B). Por su parte, el doctor Jestis Enrique Hernandez Whaley, en su informe de ley, afirmo
que el dia 21 de abril de 20189, brind6 atencion médica a A1, en los términos siguientes:

- 1. Que la paciente arribé a ese nosocomio a las 5:30 horas, presentando fractura de
clavicula izquierda por proyectil de arma de fuego.

2. Que a las 09:00 horas observo a la paciente y valoré que presentaba orificio de

entrada en la superficie posterior de térax y orificio de salida en la superficie
anterior izquierda de térax.
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3. Que diagnosticé que la herida que A1 presenté se traté de una fractura
multifragmentada de tercio medio en la clavicula izquierda.

4. Que informé a A1 la gravedad de la lesién, explicandole que no podria realizar
ninguna cirugia pues no habia forma de unir los fragmentos del hueso clavicular.

5. Que indicé el suministro de analgésicos y antibidtico, via intravenosa y ordeno su
cambio def Area de Urgenc:as a piso.

6. Que doce horas después de su am’bo a ese hospital, A1 solicité su alta o egreso’
voluntario. e

7. Finalmente, que fe indicé a la paciente las posibles complicaciones.

5.176. Ahora, con la finalidad de evidenciar si los servidores publicos adscritos al Hospital
General "Dra. Maria del Socorro Quircga Aguilar”, con sede en Ciudad del Carmen, Campeche,
realizaron aclos u omisiones que causaron negativa, suspension, retraso, o deficiencia del
servicio publico de salud, a continuacion, se realizara un analisis Iégico-juridico fomando en
consideracion la inconformidad de la persona quejosa y agraviada, ef informe de ley rendido por
la Secretaria de Salud del Poder Ejecutivo del Estado y todas las evidencias que fueron
desahogadas anteriormente.

5.177. La normatividad internacional, nacional y estatal de la materia establece el derecho a la
proteccion a la salud y asistencia médica de todas las personas, en tanto que la atencion médica
es un servicio de salud encaminado a realizar acciones en beneficio de las personas, dirigidas a
proteger, promover y restaurar su salud, en tanto que ias actividades de atencion médica
clasificadas como curativas, tienen como fin efectuar un diagndstico temprano y proporcionar
fratamiento oportuno. :

5.178. Son servicios publicos a la poblacion en general, fos que se presten en establecimientos
publicos de salud a fos habitantes del Estado que asi lo requieran, las personas como usuarios
del servicio de salud, tienen derecho a obtener prestaciones de salud oportuna y de calidad
idonea, y a recibir atencion profesional y étficamente responsable, asi como trato respetuoso y
digno.

5.179. Los beneficiarics del sistema de salud tienen, entro otros, el derecho a los servicios
integrales de salud, al trato digno, respetuoso, atencion de calidad y recibir los medicamentos
que sean necesarios para la atencion de su salud, a recibir informacion suficiente, clara,
oportuna y veraz, asi como la orientacion que sea necesaria respecto de la atencion de su salud,
y sohre los riesgos y alternativas de los procedimientos, diagnosticos quirtirgicas, que les
indiquen fos profesionales de la salud. :

5.180. En ese sentido, a fa luz de fa normativa en cita, se analizara si, en el presente caso,
servidores publicos adscritos af Hospital General “Dra. Maria del Socorro Quiroga Aguilar’, con
sede en Ciudad def Carmen, Campeche, dieron cumplimiento a las disposiciones que, ern
materia de salud, existen respecto a los servicios que brinda dicho establecimiento.

5.181. Para vislumbrar lo anterior, trascienden fas docurnentales que, en-copia certificada, fueron
remijticdlas por la autoridad sefialada como responsable y que conforman el expediente medrco de
AT durante su hospitalizacion en ef hospital general que nos ocupa, mismas que para ghejt
comprehension, se esquematizan en fa srgu;enfe Sectencia cronologica: N

ota 21 de . Dr. JestGs Manuel | Instruyé indicaciones respecto a la
médica abrif de | horas | Maldonado atencion médica a la paciente A1,
2019 Rosado,  médico | y ordeno:
adscrito al Area de | 1. Estudios de laboratorio
Urgencias. (biometria hematica).
2. Rayos “X” en hombro izquierdo
y torax.

3. Que fa herida fuera suturada.
4. La aplicacion de cuatro
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medicamentos (Ranitidina,
Metoclopramida, Ketorolako y
Ceftriaxona).

5. Requirio que la paciente fuera
valprada por el area de
Traumatologia y Ortopedia.

21 de

Nota de 05:35 | Dr. Jesus Manuel | Se registré el ingreso y
ingreso abrif de | horas | Maldonado diagnadstico de A1.
2019 Rosado, meédico
adscrito al Area de
Urgencias.
Resuftado | 21de | 06:33 | Q.F.B Alejandro | Realizd6 quimica sanguinea a la
s de abril de | horas | Dzib Pérez. paciente A1, con motivo de la
Laboratori { 20189 solicitud  folio 1904210006, del
o meédico Jesis Manuel Maldonado
Rosado, def Area de Urgencias de
ese hospital.
Nofa 21de | 08:50 | Dr. Gerardo Gamez | Indico:
medica abril de | horas | Almaraz, adscrito af
2018 Area de Urgencias. | 1. Que A1 continuara en atencién
médica con solucion
infravenosa y medicamentos.

2. Que cualquier eventualidad
fuera reportada.

3. Que una vez que se comntars
con las radiografias
ordenadas, la pacienle fuera
valorada por el éarea de
Traumatologia y Ortopedia.

Nota de 21de | 09:17 | Dr. Gerardo Géamez | En la que asentd que realizd las
evolucion | abril de | horas | Almaraz, médico | siguientss acciones:
2019 adscrito al Area de
Urgencias. 1. Valoro a la paciente.

2. Anoto que A1 refiric dolforen la
region def hombro izquierdo a
la movilizacion.

3. Que efectud exploracion fisica.

4. Que observé que ef miembro
toracico izquisrdo ya se
encontraba inmovilizadc con
vendaje.

8. Que la paciente se encontraba
hemodindmicamente (flujo
sanguineo) estable.

Nota de 21de | 09:30 | Dr. Jesiis Enrique | Dejé constancia que valoré a la
evolucion | abrif de | horas | Hernandez paciente AT y af contar con los
2019 Whaley, médico del | estudios médicos de rayos “X,
Servicio de | anoto  “fractura conminuta de
Traumatoiogia  y | tercio medio de  clavicula
Ortopedia. izquierda’.
Nota 21 de ---- | Dr. Jesus Enrigue | En la que asentd fas siguientes
médica abril de Hemandez indicaciones:
2019 Whaley, médico def
Servicio - de | 1. Que diariamente se realizara
Traumatologia  y | - la curacion de fa paciente.
Ortopedia. 2. Continuar con el manejo en la
atencion médica de AT.
3. Que e control de dolor
gstaria a cargo del area de
Traurmmatologia y Orfopedia.
Hoja de 21 de —- | CC. Francisca May, | Hicieron constar que
Registros | abril de Paola Vazquez, | administraron cualro
Ciinicos y 2019 Maria de la Paz -
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Ptan de (sic), del | medicamentos a la paciente,
Cuidados Departamento  de | consistentes en:

de Enfer- Enfermeria, en | 1. Ceftriaxona, de 1 gramo,
meria en turno. cada 12 horas.

24 haoras 2. Metamizol, de 1 gramo.

3. Ranitidina de 50 miligramos,
cada 12 horas.

4. Metoclopramida, de 10
mifigramos, cada 8 horas.

9. Hoja de 21 de - | Sin especificar. Personal adscrito al hospital
Material | abril de general describié el material

de 2019 hospitalario que se ocup6 en fa
Consumo atencion médica de Al,
Hospitalari consistente en: 8  agujas
o] desechables, 5 apdsitos, un
paquete de gasa, jabon liguido, un
fotal de 6 jeringas desechables,1
punzocat, 30 centimetros de tela
adhesiva y 3 soluciones Hartmann

para canalizacion.

10. Hoja de 21 de - 1 CC -Margarita | Personal del area de enfermeria
Regisiros | abril de Alvarez y Jorge | asenté las intervenciones en
Clinicos y 2019 Baeza, del | refacion a {a paciente A7,
Flan de Departamento  de | consistentes en:

Cuidados Enfermeria, en ‘

de Enfer- tumo. 1. Curacion de fa herida.

meria en 2. Que disminuyo fa
24 horas hemorragia.

3. Que se aplicd vendaje
compresivo en la zona.

4. Se monitorizaron los signos
vitales.

5. Se atendio la circufacion de la
extremidad afectada.

6. Se asentaron instrucciones
respecto al manegjo que el
personal de esa area debia
tener con A1, tales como
preguntarie en todo momento
respecto a signos y sinfomas
de dolor o pérdida de la
sensibilizacion.

7. Afender signos no verbales
de malestar.

8. Se  especificaron. lfos
medicamentos administrados
a la paciente, consistentes
en: Metamizol Ranitidina,
Metoclopramida y
Ceftriaxona.

11 Hoja de 21 de --— | Dr. Jesiis Enrique | Efectué resumen o historial
contra- abril de Hernandez clinico de la paciente en el que
referencia 2019 Whaley, médico del | anotd que en el miembro toracico

Servicio de | izquierdo observé fractura

Traumatologia  y
Ortopedia.

muftifragmentada de  clavicula |
izquierda.

Especifico que se aplicaro \
analgésicos y antibidtico y que al
ingresar al Servicio de
Traumatologia y Oriopedia, la
paciente solicité su alta o egreso
voluntario de ese hospital.
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Especificc que el diagnéstico de
ingreso fue fractura de clavicula
izquierda por proyectil de arma de
fuego y coimo diagnastico de
egreso fractura multifragmentado
de clavicula izquierda.

12. Nota de 21de | 12:00 | Dr. Jests Enrigue | Se dejé constancia que AT
alta abril de | horas | Hernandez solicito afta voluntaria.
voluntaria | 2019 Whaley, del | Que se le indicaron las
Servicio - de | complicaciones médicas.
Traumatologia y | Que se fe explicé que no es
Orfopedia. "posible una cirugia en el tercio
medio, lugar de fractura de la
clavicula izquierda. '
13. Hoja de 21de | 12:15 | Dr. Jesus Enrique | Carta responsiva elaborada porel
salida abril de | horas | Hernandez nosocomio en el que se degja
voluntaria 2019 Whaley, médico def | constancia qtie el paciente, por
' Servicio de | propia voluntad, decide egresar
Traumatologia v | def hospital.
Ortopedia.

En el apartado respectivo, la
paciente % el farmniliar
responsable, anotaron con pufio
v letra que su salida deriva gue
‘no le hacen nada” y respecto ala
herida que presenta “solo le dicen
que fa van a suturar y nada mas”.

Al calce del documenio se
observaron los nombres y firmas,
guie, al parecer, pertenecen a A1

y PAP1 vy del servidor publico.

5.182. De las constancias que obran en el expedienfe médico de A1, esquematizadas
anteriormente, se evidencia que médicos del Area de Urgencias y del Servicio de Traumatologia
y Orfopedia del Hospital General “Dra. Maria del Socorro Quiroga Aguilar’, con sede en Ciudad
del Carmen, si brindaron atencion médica a la agraviada A1, por un lapso de siete horas
con gquince minutos, tiempo que permanecié en ese nosocomio, el dia 21 de abril de 2019,
cumpliendo los parametros establecidos en malferia de prestacién médica, pues, desde la hora
de su ingreso a las 05:00 horas y su alta a las 12:15 horas de ese dfa, pues se tiene documentado
que los servidores publicos realizaron las siguientes acciones: '

1.- Los CC. Jesus Manuel Maldonado Rosado y Gerardo Gamez Almaraz, médicos
adscritos. al-Area de Urgencias, registraron el ingreso de la paciente, efectuaron la
valoracion de fa lesion que presento y-con base a ello instruyeron indicaciones para su
atencion como la practica de estudios de laboratorio (quimica sanguinea} y rayos “X,
limpieza y sutura de la herida que presenté en el drea de la clavicula y la inmovilizacién
del area afectada con vendaje, aplicacion de analgésico, antibidtico y medicamentos de
proteccién gastrointestinal (Ceftriaxona®, Ketorolako™, Metamizol’®, Ranitidina™ y

% La Facultad de Medicina UNAM, refiere que la “Ceflriaxona’ es un antibidtico bactericida, de accién prolongada para uso parenteral.
¥ que posee un amplio espectro de actividad contra organismos grampositivos y gramnegativos, Consuitable en la pagina de internet:
hitp://www facmed unam.mx/bmnd/gi_2k8&/prods/PRODS/Cefiriaxona.htm : .

5 La Facuitad de Medicina UNAM, sefiala que &l “Ketorolako” se emplea en el tratamiento a corio plazo del dolor leve a moderado
en el postoperatorio y en traumatismos musculosqueléticos; dolor causade por el célico nefritico. Consultable en la pagina de intemet,
con direccion elecirénica: hitp:/Avww.facmed.unam. mx/bmnd/gi_2k8/prods/PRODS/Ketarolaco. him

* La Facultad de Medicing UNAM, indica que el “Metamizol” esta indicado para el dolor severo, dolor postraumatico y quirirgico,
cefalea, dolor tumoral, dolor espasmaodico asociado con espasmos del mdsculo liso como colicos en (a region gastrointestinal, tracto
biliar, riflones y tracte wrinario inferior. Consultable en la pégina de .internel, con direccion  elecirénica:
http:/fwww.facmed.unam.mx/bmnd/gi_2k8/prods/PRODS/Metamizol %20s%C3%B 3dico htm

59’La Facultad de Medicina UNAM, precisa que la *Ranitidina” esta indicada en tratamientos cortos: de vlcera duodenal actva o
gastrica o en sindrome de reflujo gastroesofdgico. Consultable en Ia pagina de internet, con direccién electrénica:
http:/Awww facmed.unam.mx/bmnd/gi_2k8/prods/PRODS/Ranitidina. htm
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Metoclopramida®, e instruyeron al personal del drea a reportar cualquier eventualidad

relacionada con la salud de ia paciente, signos o sintomas de dolor intenso.

2.- Después, por el C. Jests Enrique Hernandez Whaley, médico del Servicio de
Traumatologia y Ortopedia que, a partir de las 09:30 horas del dia 21 de abril de 2019,
valoré a la paciente, asento que el diagnostico de ingreso de A1 fue “fractura de clavicula
izquierda por proyectil de arma de fuego”, que al observar los estudios médicos de rayos
X" diagnosticé ‘fractura conminuta de fercio medio de clavicula izquierda”, y en
consecuencia, ordeno que ef personal médico continuara con la curacion diaria de la herida
¥ que el control de dolor estaria a cargo de su éarea.

3.- Que las afirmaciones de los médicos del nosocomio, guardd correspordencia con fo
plasmado por el personal del Departamento de Enfermeria asentado en los dos
documentos denominados “Hoja de Registros Clinicos y Plan de Cuidados de Enfermeria”,
en las que se especificé la atencién proporcionada a la paciente A1, siendo que por via
infravenosa administraron los medicamentos prescritos por los médicos tratantes,
realizaron las curaciones de la herida, aplicaron vendaje compresivo en la zona afectada,
monitorizaron los signos vitales y atendieron signos no verbales de malestar o pérdida de
sensibilizacion.

4.- Que, ante la solicitud de alfa voluntaria de A1 (a las 12:00 horas de ese dia, seis horas
despues de su ingreso), el doctor Hernandez Whaley, asentdé en la nota de alta voluntaria
que explico a la paciente que no era posible una cirugia en el lugar de fractura de la
clavicula izquierda y le informd las posibles complicaciones médicas; no obstante, en la
hoja de salida voluntaria, A1 plasmé su voluntad de no continuar la atencion médica en
ese hospital general refiriendo que “no le hacen nada, solo dicen que van a suturar la
herida y nada mas”, en cuyo calce se logré apreciar el nombre y firma de la paciente
(coincidentes a los plasmados en los documentos que signé ante este Organismo Estatal).

5.183. Ademas, debe decirse que no pasa inadverfido que, en la copia simple de Ia nota de alta,
de fecha 22 de abril de 2019, el médico especialista en Traumatologia del Hospital Santo
Domingo, clinica particular a la que acudio A1 después de su salida del Hospital General “Dra.
Maria del Socorro Quiroga Aguilar”, ambos con sede en Ciudad del Carmen, Campeche, de
manera coincidente con el diagnéstico de los servidores publicos de este uftimo, asento:

A). Que, a su llegada a ese hospital, A1 presenic buen estado general cardio respiratorio
sin compromiso, abdomen sin signos o sintormas de enfermedad, a la que valoré y observé
gue presentaba en la extremidad foracica izquierda una herida de cuatro centimetros
aproximadamente, en la region del tercio medic con distal de clavicula, con bordes
afrontados y salida en fa region del omadplato, con secrecién, sin datos de infeccion.

B). Confirmé que presentaba previa limpieza de fa herida y sutura.
C). Se corroboro que A1 presentaba un drenaje, el cual retiro.

D). Que A1 contaba con estudios de imagen fos cuales verificd y aprecio que presentaba
una fractura a nivel de tercio medio con distal de clavicula.

E). Asentd como "Plan” que, por las caracteristicas de la fractura, A1 no es candidata a
manejo quirurgico por las complicaciones que se pueden presentar, en lo que
describié como “Falta de anciaje de Ia placa a nivel distal, se tiene que realizar nueva
herida gquiriirgica”. .

F). Especifico que ya se habia realizado lo necesario, que Io fue fa limpieza de la heri
que AT no presentaba afeccion vascular como para nuevo evento quirargico.

G). Sugirio la colocacion de cabestrilio o inmovilizador de hombro por seis semanas y que,
posteriormente, necesitaria rehabilitacion al menos oltras seis a ocho semanas.

60 | 5 Facultad de Medicina UNAM, sefiala que la “Metoclopramida” es coadyuvante en el fratamiento de reflujo gastroesofég_ico,
esofagitis, hemia hiatal, gastritis y gastroparesia. Consultable en la pagina de internet, con direccion electronica:
hitp:/Awanw facmed.unam.mx/bmnd/gi_2k8/prods/PRODS/Metoclopramida.htm
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H). Que explict a la paciente estar atenta ante posibles sefiales de alarma como secrecion
fétida en la herida, fiebre, enrojecimiento de la zona afectada y dolor que no se controlara
con sus los analgésicos prescritos y las posibles secuelas que podrian presentarse
{limitacion de movilidad y que en la fractura se podria desarrollar pseudoartrosis con ia
necesidad de evento quirtirgico).

5.184. En ese sentido, las manifestaciones de Q1 no encuentran sustento juridico suficiente para
confirmar su version, respecto al acto que reclamo de servidores publicos del Hospital General
“Dra. Maria del Socorro Quiroga Aguilar”, con sede en Ciudad del Carmen, Campeche, que el
dia 21 de abril de 2019, entre las 05:00 y fas 12:15 horas, no le brindaron atencion médica a A1,
por el contrario, la cronologia de acciones realizadas por el personal del multicitado nosocomio,
de las que se tiene evidencia (copia certificada del expediente clinico) permiten a este
Organismo Estatal, corroborar la version de la autoridad sefialada como responsable, respecto
a que si se le brindé atencion médica oportuna e idonea ante el dafio causado en la humanidad
de la presunta agraviada A1.

5.185. Igualmente resulté cierto lo que ef médico del Servicio de Traumaiologia del multicitado
hospital general informé a A1, que ante el dafio ocasionado no era posible una cirugia en la
fractura que presentd en la clavicula izquierda, en virfud de que dicho diagndstico fue
confirmado por el médico particular al que posteriormente acudié para obfener una
segunda opinién médica, diagnostico que no puede ser considerado como acto u omision que
causo negaliva, suspension, retraso, o deficiencia de un servicio pablico de salud.

5.186. Por lo que los servidores publicos adscritos a dicho hospital general, si cumplieron con
su obligacion de brindar servicio de alencidon médica inmediata anle un caso de urgencia, va que
tomaron medidas suficientfes en la atencion médica de A1, a fravés de un pronto fratamiento
ante la urgencia presentada como fue la estahilizacion en la condicion médica que presentd.

5.187. En consecuencia, esta Comision Estatal considera que en el expedienfe de mérito no
existen datos de prueba que permifan atribuir a servidores publicos del Hospital General “Dra.
Maria del Socorro Quiroga Aguilar’, con sede en Ciudad del Carmen, negativa o inadecuada
prestacion de servicio pablico en materia de salud.

5.188. En tal virtud no transgredieron los articulos 25.1 de la Declaracion Universal de Derechos
Hurnanos, X1 de la Declaracion Americana de los Derechos v Deberes del Hombre, 4, parrafo
cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2 de la Ley General de
Salud, 48, 71, 73 del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de
Servicios de Atencién Médica; 5 fraccion I, 46, 87 y 88 fracciones I, {li, IV, V, VII, VI, XI, Xl y
XVl de la Ley de Salud para el Estado de Campeche y 11 del Cédigo de Etica de los Servidores

Puablicos de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica def Estado de
Campeche. .

2.189. En razon de fo anterfor se concluye que en el expediente que nos ocupa no existen datos
de prueba para acreditar que A1 fue objeto de Violacion al Derecho Humano & la Proteccion de
la Salud, en la modalidad de Negativa o Inadecuada Prestacion de Servicio Pablico ofrecida
por dependencia del Sector Salud, por servidores publicos adscritos al Hospital General “Dra.
Maria del Socorro Quiroga Aguilar’, con sede en Ciudad del Carmen, Campeche.

6. CONCLUSIONES.

En atencion a los hechos, vinculados a las Evidencias y Observaciones descritas anteriormente,

producto de las investigaciones llevadas a cabo por este Organismo, en el expediente de queja
gue se analiza, se concluye que: _ ' L

6.1. Se acredita que Q1, Q2, Q3, Q4, Q5, A1, A2, A3 y el adolescente N fueron objeto de
Violaciones al Derecho Humano a la Integridad y Seguridad.Personal, en la modalidad de
Empleo Arbitrario o Abusivo de la Fuerza por parte de Autoridades Policiacas (disparo de
arma de fuego), atribuida a los CC. Juan Carlos Gonzalez Chi, Manuel Affonso Mijangos Cortés
y Guadalupe Guliérrez Hermnandez, agenies de la Policia Estatal destacamentados en las
localidades de Nuevo Progreso y San Antonio Cérdenas, Carmen, Campeche, respsctivamente.

6.2. Se acredita que el adolescenté N fue ébjéto de Violacién al Derecho a la Integridad' y
Seguridad Personal, en su modalidad de Violaciones al Derecho de Nifas, Nifos y
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Adolescentes a que se Proteja su Integridad, atribuida a los CC. Juan Carlos Gonzalez Chi,
Manuel Alfonso Mifangos Cortés y Guadalupe Gutiérrez Hernandez, agentes de la Policia Estatal
destacamentados en las localidades de Nuevo Progreso y San Antonio Cardenas, Carmen,
Campeche :

6.3. Se acredita que Q2, Q4, Q5 y A1 fueron cbjeto de la Violacion af Derecho a la Infegridad y
Seguridad Personal; en la modalidad de Lesiones, atribuida a los CC. Juan Carlos Gonzélez
Chi, Manuel Alfonso Mijangos Cortés y Guadalupe Gutiérrez Herndndez, agentes de la Policia
Estatal destacamentados en las localidades de Nuevo Progreso y San Antonio Cérdenas,
Carmen, Campeche.

6.4. No se acredita que A1 fue objeto de Violacion al Derecho Humano a la Proteccion de Ja
Salud, en la modalidad de Negativa o Inadecuada Preéstacion de Servicio Pablico ofrecida
por dependencia del Sector Salud por servidores publicos adscritos al Hospital General “Dra.
Maria del Socorro Quircga Aguilar’, con sede en Ciudad del Carmen, Campeche.

6.5. Para los efectos legales correspondientes, esta Comisién Estatal RECONOCE®™ A Q1, Q2,
Q3, Q4, Q5, A1, A2, A3 y el adolescente N, LA CONDICION DE VICTIMAS DIRECTAS® POR
VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS, COMETIDAS EN SU AGRAVIO; en consecuencia,
les asisten todos fos dereches conforme a los articulos 20, apartado C, fraccién IV de Ia
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos®, 101 fraccion If de La Ley General de
Victimas®™, 97, fraccion I, inciso C% de la Ley que Establece el Sistema de Justicia para las
Victimas del Estado de Campeche y demés marco juridico aplicable en la materia.

Por lal motivo y todd vez que, en la Tercera Sesion Ordinaria del Consejo Consultivo de fa
Comision de Derechos Humanos del Estado de Campeche, correspondiente al afio 2023, fue
escuchada la opinion de sus integrantes, respecto a jos hechos radicados de oficio, los seftalados
por los quejosos y las evidencias recabadas, con el objeto de fograr una reparacion integral®®, y
complietado el proceso técnico para la redaccion del presente documento, se formuian las
siguientes:

7. RECOMENDACIONES.

A LA SECRETARIA DE . PROTECCION Y SEGURIDAD CIUDADANA DEL PODER
EJECUTIVO DEL ESTADO:

7.1 Que, como medida de satisfaccion, a fin de reinfegrar la dignidad a las victimas, y realizar
una verificacién de los hechos estudiados en el citado expediente, con fundamento en ef arficulo
85, fraccion 1V de la Ley que establece el Sistema de Justicia para las Victimas del Estado de
Campeche, como forma de revelacion publica y completa de la verdad, se solicita:

PRIMERA: Que a parttir de la aceptacion de la presenie Recomendacion, como forma de
revelacion pablica y completa de fa verdad, se publique a través del portal oficial de internet y

®1 | articulo 110 de la-Ley General de Victimas, sefiala: "El reconocimiento de la calidad de victima, para efectos de esta Ley, se
realiza por las determinaciones de cualquiera de las siguientes autoridades: {...} IV. Los organismos plblicos de proteccion de ios
dereches humanos (...} El reconocimiento de la calidad de victima tendra como efecto que la victima pueda acceder a los Recursos
de Ayuda, a ta reparacion integral y a la compensacion, de conformidad con io previsto en la presente Ley y en el Reglamento.”

® De conformidad con los articulos 4 de la Ley General de Victimas y 12 de ta Ley gue Establece el Sistema de Justicia para las
Victimas del Estado de Campeche, se denominan victimas directas aguellas personas fisicas que havan sufrido algdn dafo o
menoscabo econdimico, fisico, mental, emocional, o en general cualguiera puesta en peligro ¢ lesion a sus bienes juridicos o derechos
como consecuencia de ta comision de un delito o viclacicnes a sus derechos humanos reconocidos en la Constitucion y en los
Tratados Internacionales de los gue el Estado Mexicano sea Parte.

% Articulo 20, {...) C. De los derechos de fa victima o del ofendido: (...) IV. Que se le repare ¢ dafio.

8 Articulo 101.- (...) No se requerira la valoracion de los hechos de la declaracién cuando: {...) 1. Exista una determinacion de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos o de las comisiones estatales en esta materia que dé cuenta de esos hechos, incluidas
recomendaciones, conciliaciones o medidas precautorias; Ill. La victima haya sido reconocida como tal por el Ministerio Plblico, por
una auioridad judiciat, o par un organismo piblico de derechos humanos, aun cuando no se haya dictado sentencia o resolucion.

% Articulo 97.- Para efecios de esla Ley, el reconocimiento de la calidad de victima se adquiere: (_..) lli. Las resoluciones que al
efecto emita el Consejo de Victimas el cual podra tomar en consideracion: {...) c) Las recomendaciones formuladas por los
organismos plblicos de proteccién de los derechos humanos. El reconocimiento de la calidad de victima tendra como

efecto que la victima pueda acceder a los recursos del Fondo de Victimas y a la reparacion integral, de conformidad CO,K«'
d

previsto en la presente Ley y su Reglamento.

5 Articulo 1° parrafo I} y 113 parrafo tl de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Sentencia de fecha 30
agosto de 2010, emitida por la Corte Interamericana de Derechos Humanos controversia Fernandez Ortega y ofros vs. México comg
forma de reparacién a los dafics materiales e inmateriales provocados por el Estado Mexicano en contra de las victimas, ONU.
Principios y directrices basicos sobre el derecho de las viciimas de violaciones manifiestas de las normas internaciones de-derechos
numarios y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones. Resolucion
60/147 del 16 de diciembre del 2015, articulo 26 de la Ley General de Viclimas y articulo 44 de la Ley que Establece el Sistema de
Justicia para las Victimas del Estado de Campeche.
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redes sociales (Instagram, Facebook y “X’} de la Secretaria de Proteccion y Seguridad
Ciudadana def Poder Ejecutivo del Estado, siendo visible desde su pagina de inicio, mediante un
hipervinculo titulado: “Recomendacioén emitida a la Secretaria de Proteccion y Seguridad
Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado por la CODHECAM, por las violaciones a
derechos humanos, consistentes en Empleo Arbitrario o Abusivo de la Fuerza por parte
de Autoridades Policiacas (disparo de arma de fuego), Violaciones al Derecho de Ninas,
Nifios y Adolescentes a que se Proteja su Integridad y Lesiones, en agravio de Q1, Q2, Q3,
Q4, Q5, A1, A2, A3 y el adolescente N”, y que direccione al texto integro de la misma. Dicha
publicidad permanecera en el sitio sefialado durante el periodo de seguimiento a la
Recomendacién hasta su total cumplimiento, como un acto de reconocimiento de
responsabiﬁdad, satisfactorio en favor de las victimas, en razén de que se acreditaron fas
violaciones a derechos humanos antes referidas.

SEGUNDA: Que con fundamento en ef articulo 2°7 de Ja Ley del Periédico Oficial def E_stado, la
Secretaria de Profeccién y Seguridad Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado, sea el medio
para efectuar la publicacion en ef Periddico Oficial del Estado, la version resumida de esfe
documento que se adjunta en Anexo I, en cumplimiento al articulo 49 de la Ley de la Comision
de Derechos Humanos del Estado de Campeche.

TERCERA: Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 10, segundo parrafo y 64,
fraccion I de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, con pleno apego a la garantia
de audiencia; por las acciones y omisiones precisadas en los hechos, observaciones y analisis
de las pruebas de la presente Recomendacion, se inicie y substancie procedimiento
administrativo a los CC. Juan Carlos Gonzalez Chi, Manuel Alfonso Mifangos Cortés y Guadalupe
Gutiérrez Hernandez, y, en su caso, finque responsabilidades a los servidores publicos que
resuifaron responsables de violentar los derechos humanos de Q1, Q2, Q3, Q4, Q5, A1, AZ, A3
y al adolescente N, fomando en consideracion la presenfe Recomendacion, la cual reviste
caracteristicas de documento publico®™, como elemento de prueba en dicho procedimiento.

Sobre el particular, debera tomarse en consideracién que para la imposicion de las sanciones
administrativas correspondientes, aun y cuando los servidores pablicos involucrados no se
encuentren en funciones, debera considerar los plazos de prescripcion para faltas adminisirativas
no graves y graves, de fres y siete afios, respectivamente, contados a pariir del dia siguiente a
la fecha en que se tenga conocimiento de la comision de la infraccion o se presuma su infraccion,
de conformidad con los articulos 4, fraccion II*° y 74, parrafos primero y segundo™ de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.

Para tener por acreditado como satisfactorio el presente punto recomendatorio, debera hacerse
flegar: 1). La solicitud de inicio de los procedimientos administrativos, y 2). Constancias
refacionadas con la substanciacion de los mismos. Respecto a esfe punto, de requerir esa
autoridad un plazo mayor al que dure el periodo de seguimiento y verificacion de la Resolucion,
para acreditario satisfactoriamente, puede solicitar, fundada y motivadamente, a la Secretaria
Técnica de este Organismo Estatal, el otorgamiento de una prorroga que no excederé de los 30
dias calendario

7.2. Como medidas de no repeticion, las cuales tiene como objetivo contribuir, prevenir o evitar
la repeticion de hechos que ocasionan la violacion a derechos humanos, con fundamento en el

5 Articulo 2. Ef Periodico Oficial del Estado es el organo del Gobiemo Constitucional del Estado de Campeche, de caracter
permanente e inferés pablico, cuya funcion consiste en publicar en el territorio estatal las leyes, decretos, reglamentos, acuerdos,
circulares, ordenes y demds actos expedidos por las autoridades facultadas para ello, ya sea a través de ejemplares impresos o
sistemas digitalizados, a fin de que sean de pleno conocimiente ptiblico, cobren vigencia y puedan ser aplicados vy observados
debidamente.

% Aquel cuya formacion estd encomendada por la ley, dentro de los [imites de su competencia, a un funcionaric investido de Ja fe
publica y el expedido por un funcionario plblico en el gjercicio de sus funciones.

Articulo 4o.- (...} No obstante lo anterior, las resoluciones, condusiones ¢ recomendaciones seran publicas, en términos de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica del Estado, dabiendo requerir a [os denunciantes y quejosos su consentimiento
por escrito, en el primer acuerdo ¢ resclucion gue se emita, (nicamente para publicar sus datos personales, en el entendido de que
la omisién a desahogar dicho requerimiento consiituira su negativa.

Articulo 45.- La recomendacitn sera pUblica y auténema, no tendra caracter imperativo para la autoridad o servidor publico a los
cuales se dirlgird y, en consecuencia, no podra por si misma anular, modificar o dejar sin efecto las resoludiones o acios contra los
cuales se hubiese presentado [a queja o denuncia.

& Articulo 4. Son sujeios de esta Ley: I. Los Servidores Puablicos; . Aquellas personas que habiendo fungido como Servidores
Pdblicos se ubiguen en los supuestos a que se refiere la presente Ley.

8 Articulo 74. Para el caso de Faltas administrativas no graves, las facultades de las Secretarias o de los Organos internos de control
para impener las sanciones prescribiran en tres afios, contados a partir del dia siguiente al gue se hubieren cometido las infracciones,
0 a partir del momento en que hubieren cesade. Cuando se trate de Faltas administrativas graves o Faltas de particulares, el plazo
de prescripcion sera de siete afios, contados en los mismos términos del parrafo anterior
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articulo 56 de la Ley que Establece el Sistema de Justicia para las Victimas del Estado de
Campeche, se solicita: '

CUARTA: Disefie e implemente un curso de capacitacion que debera ser impartido por persona
acreditada para dar procesos de capacitacion y profesionalizacién, conforme al Registro Nacional
de Docentes e insiructores”, con el tépico: “Criterios para ef uso de la fuerza: principios del
empleo de armas de fuego” dirigide a los agentes de la Policia Estatal destacamentados en las
localidades de Ntevo Progreso y San Anfonio Cardenas, Carmen, en el que especialmente
deberd verificar la participacién activa de Jos CC. Juan Carlos Gonzalez Chi Manuel Alfonso
Mijangos Cortés y Guadalupe Gutiérrez Hernandez, con el fin de que of personal con funcién

policial pueda conducir su actuar privilegiando el respefo a los derechos humanos de los
ciudadanaos.

Ef curso de referencia debera cubrir las siguientes caracteristicas:

A). Que los CC. Juan Carlos Gonzélez Chi, Manuel Alfonso Mijangos Cortés y Guadalupe
Gutierrez Hernandez participen de manera activa en el curso de capacitacion con
independencia de su actual érea de adscripcién o centro laboral,

B). Ser impartido por persona acreditada para dar procesos de capacitacion y
profesionalizacion, conforme al Registro Nacional de Docentes e Instructores.

C). Contenido formal y tedrico, en el que el docente trasmita conocimientos, teorias,
conceptos y modelos conceptuales mediante el apoyo de presentaciones digitales,
manuales, pizarras y libros, particufarmente en el topico sefalado, a la luz de los
argumentos vertidos en la presente Recomendacién (enunciative mas no limitative), con
ef fin de prevenir su reiteracién en situaciones futuras.

D). Que el curso sefialado tenga como minimo una duracién total de diez (10) horas,
impartido en dos o fres sesiones.

E). El profesionista a cargo de la imparticion del curso, debera aplicar una evaluacion a los

servidores publicos cursantes, por escrito, para efectos de acreditacién y expedicion de la
constancia respectiva.

F). Que las evidencias que remita como prueba de su cumplimiento, sean fotogréficas y
de video, y deberan ser publicadas en su pagina de internet y redes sociales oficiales.

QUINTA: Se requiere que una copia de esta Recomendacion, se acumule a los expedientes
personales de los CC. Juan Carlos Gonzalez Chi, Manue! Alfonso Mijangos Cortés y Guadalupe
Gutiérrez Hernandez, quienes en la época de los hechos denunciados fungieron como agentes
de la Policia Estatal, debiendo informar a esta Comision de Derechos Humanos, el acuerdo que
Se dicte sobre ef particufar.

7.3. Que como medida de rehabilitacion para facilitar a A1, hacer frente a los efectos del hecho
sufrido por la violacion a sus derechos humanos, con fundamento en los articuios 1°, parrafo
fercero de fa Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 68, fraccion | de la Ley
General del Victimas, 13, fraccién ll, 18, fraccion 1, 46, fraccién | de la Ley que Establece el
Sistema de Justicia para las Victimas del Estado de Campeche y 43 de fa Ley de la Comision de
Derechos Humanos def Estado de Campeche, se le solicita:

SEXTA: Que, en coordinacién con el Instituto de Acceso a la Justicia del Estado del Campeche,

Q1, Q2 Q3 Q4, Q5 A1, A2, A3y el adolescente N, reciban con inmediatez atencion psicoldgica
especializada y se adhieran a un tratamiento a largo plazo para que los sintomas psicologicos
presentes no impliguen un déficit en las diferentes esferas del funcionamiento, para hacer frente

a los efectos sufridos, la cual debera ser proporcionada por personal profesional especializado y
prestarse de forma continua hasta su sanacion psiquica y emocional, atendiendo a la edad,
condicion de salud fisica y emocional. Esta atencion, debera brindarse gratuitamente y de forma
inmediata, con informacion previa, clara y suficienfe y acceso sin costo a los medicamentos quig, -
en su caso se requieran, en virtud de que los acontecimientos de fos que fueron victimas, le$,
ocasionaron secuelas. ‘

" Articulo 47 de la Ley General def Sistema Naciconal de Seguridad Publica: “La Federacién y las entidades federativas establecerdn
y operaran Academias e Institutos que seran responsables de aplicar los Programas Rectores de Profesionalizacion”

Pagina 81 de 86




7.4. Que como medida de compensacion para resarcir a A1 de los perjuicios, sufrimientos y
pérdidas econdmicamente evaluables que sean consecuencia de la violacién a sus derechos
humanos, con fundamento en los articulos 27 de la Ley General del Victimas y 47 fraccion Vil de
la Ley que Establece el Sistema de Justicia para las Victimas del Estado de Campeche’, se le
solicita:

SEPTIMA: Para una adecuada e infegral reparacion del dafio, se fe solicita que, en coordinacion
con el Instituto de Acceso a la Justicia del Estado de Campeche, evaltie y determine si como
consecuencia de las violaciones a derechos humanos acreditadas en agravio de A1, referidas en
los incisos 6.1. y 6.3. del presente documento (tales como lesiones y secuelas), es procederite
una compensacion econdémica, en su caso, inicie de manera inmediata el procedimiento para la
realizacion del pago correspondiente.

8. DOCUMENTO DE NO RESPONSABILIDAD:
ALA SECRETARiA DE SALUD DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO:

PRIMERA: Con fundamento en los articulos 49 de la Ley de fa Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Campeche y 108, 109, 110 y 111 de su Reglamento Interno, se resuelve la No
Responsabilidad de la Secretaria de Salud del Poder Ejecutivo del Estado, en virtud de que, de
fas evidencias recabadas por este Organismo, no existen elementos para acreditar que A1 fue
objeto de Violaciones a Derechos Humanos, por parte de servidores publicos adscritos al
Hospital General "Dra. Maria del Socorro Quiroga Aguilar’, con sede en Ciudad del Carmen,
Campeche. '

SEGUNDA: Que con fundamento en el articulo 27 de la Ley del Periédico Oficial del Estado, fa
Secretaria de Salud del Poder Ejecutivo del Estado sea el medio para efectuar la publicacion en
el Periédico Oficial del Estado, fa version resumida de este documento que se adjunta en Anexo
I, en cumplimiento af articulo 48 de la Ley de la Comisién de Derechos Hunmarnos del Estado de
Campeche y 111 de su Reglamento Interno’™.

TERCERA: Que con fundamento en lo establecido en los numerales 48 de la Ley de la Comision
de Derechos Humanos del Estado de Campeche y 95 de su Reglamento Interno, notifiquese este
proveido a A1 e inférmesele que e asiste ef derecho de impugnario, en términos de fo establecido
en ef articulo 63 de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

9. SOLICITUDES:
9.1 AL INSTITUTO DE ACCESO A LA JUSTICIA DEL ESTADO DE CAMPECHE:

UNICA: Toda vez que en la presenfe Recomendacion, esta Comision de Derechos Humanos
del Estado de Campeche, reconoce a Q1, G2, Q3, Q4, Q5, A1, A2, A3 y el adolescente N, I2
condicion de victimas directas: por las violaciones a derechos humances, consistentes en
Empleo Arbitrario o Abusivo de la Fuerza por parte de Autoridades Policiacas (disparo de arma
de fuego), Violaciones af Derecho de Nifias, Nifios y Adolescentes a que se Proteja su Integridad
y Lesiones, en los términos que se indicaron en ef Aparfado 6, incisos 6.1.,6.2. .y 6.3., se da
vista al Instituto de Acceso a fa Justicia del Estado de Campeche, a efecto de que proceda a su
inscripcion en el Registro Estatal de Victimas, para que les asistan todos los derechos en
materia de personas victimas, conforme a los articulos 20, apariado C, fraccion IV de la

2 Articula 47.- La Compensacion ha de otorgarse a la victima de forma aprapiada y proporciona! a la gravedad del hecho punible
cometido o de la violacion de derechos humanos sufrida y teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso. Esta se otorgara por
todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas econdmicamente evaiuables que sean consecuencia de la comision de los delitos a los
que se refiere ef articuto 51 de |a presente Ley o de la violacion de derechos humanos, e incluira el Error Judicial, de conformidad
con o que establece esta Ley y su Reglamento. Estos perjuicios, 'sufrimientos y pérdidas incluirén, entre ofros vy coma minimo: {...)
Vi1, El pago de los tratamientos médicos o terapéuticos que, come consecuencia del delito o de 1a violacidn a los derechos humanos,
sean necesarios para la recuperacion de la salud psiquica v fisica de Ja victima. '

™ Articulo 2. El Periddico Oficial del Estado es el organe del Gobiemo Constitucional del Estado de Campeche, de .caracter
permanente e interés plblico, cuya funcién consiste en publicar en el territorio estatal las leyes, decretos, reglamentos; acuerdos,
circulares, 6rdenes y demés acios expedidos por las autoridades facultadas para elflo, ya s&za a través de ejemplares impresos o
sistemas digitaiizados, a fin de que sean de pleno conocimiento piblico, cobren vigencia y puedan ser aplicados vy observados
debidamenie.

™ Articulo 111.- Los Documenios de No Respensabilidad seran de inmediato notificados a los quejosos vy a las autoridades o
servidores pdblicos a les que vayan dirigidos. Estos Documentos serén publicados en el Periddico Ofical del Estado v en la Gaceta
de la propia Comisidn. También se podran hacer del conocimiento de los medios de comunicacion con las modalidades que
establezca el Presidente de la Gomision Estatal. : '

Pagina 82 de 86




Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos™, 6 Bis, fraccién V de la Constitucion
Politica del Estado de Campeche™, 77/, 2678, 277° y 110%™ de la Ley General de Victimas y 3, 4,
13, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 95, 96 y 97, fraccion I, inciso ¢, de la Ley que Establece el Sistema
de Justicia para las Victimas del Estado de Campeche® y demés marco juridico aplicable,

8 Articulo 20. (...) C. De los derechos de la victima o del ofendido: {...) V. Que se le repare ¢l dafio.

78 Articulo 6 Bis: (...} En todo proceso penal se aplicaran los sigutentes derechos y garantias de la victima o del ofendido: (..J)V. Que
se le repare el dafio y se le cubran los perjuicios. En los casos en que sea procedente, el Ministeric Pablico estara obligado a solicitar
al juez la reparacian del dafio y el pago de fos perjuicios, sin menoscabo de que a victima o el ofendido io pueda solicitar diregtamente,
y el juzgador no podra absolver al sentenciaco de dichas reparacion y pago si ha emitido una sentencia condenatoria. La ley fijara
procedimientos agiles para ejecutar las sentencias en materia de reparacion del dafio y pago de perjuicios.

T Articulo 7. Los derechos de las victimas que prevé la presenie Ley son de cardcter enunciativo y deberan ser interpretados de
conformidad con lo dispuesto en fa Constitucién, los tratados y las leyes aplicables en materia de atencién a victimas, favoreciendo
en todo tiempe la proteccion mas amplia de sus derechos. S

8 Articulo 26. Las victimas tienen derécho a ser reparadas de manera oportuna, plena, diferenciada, transformadora, integrat
y efectiva por el dafo que han suirido como consecuencia del delito o hecho victimizante que las ha afectado o de las
violaciones de derechos humanos que han sufride, comprendiendo medidas de restitucién, rehabilitacién, compensacion,
salisfaccion y medidas de no repeticion,

™ Articulo 27. Para los efectos de la presente Ley, la reparacion integral comprendera: |. La restitucion busca devolver a |a victima
a lz situacion antetior a la comnision ¢el delito o a ta violacion de sus derechos humanos; 11, La rehabilitacién busca facilitar a la victima
hacer frente a los efectos sufridos por causa del hecho punible o de las violaciones de derechos humanos; Ill. La compensacion ha
de otorgarse a la victima de forma apropiada y proporcional a la gravedad del hecho punible cometido o de la violacion de derechos
humanos sufrida y teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso. Esta se otorgara por todos los perjuicios, sufrimientos vy
perdidas econdémicamente evaluables gue sean consecuencia del delito o de |a violacion de derechos humanos: IV. La satisfaccién
busca reconocer y restablecer la dignidad de las victimas; y V. Las medidas de no repeticion buscan que el hecho punible o la
violacion de derechos sufrida por la victima no vuelva a ocurrir.

¥ Articulo 110. El reconocimiento de la calidad de victima, para efectos de esta Ley, se realiza por las determinacicnes de
cualguiera de las siguientes autoridades: {...) IV. Los organismos pliblicos de proteccién de los derechos humanos. El
reconocimiento de la calidad de victima tendra como efecio que la victima pueda acceder a los Recursos de Ayuda, a fa
reparacién integral y-a la compensacién, de conformidad con lo previsto en fa presente Ley y en el Reglamenio.

8 Articulo 3.- La proteccion de los derechos de las victimas sera realizada de forma gratuita bajo los principios de calidad,
profesionalismo, obligatoriedad, legalidad, confidencialidad, honradez, probidad, lealtaq, eficiencia y ne discriminacién, ademas de
los estabtecidos en la Ley General de Victimas, y se procurara en todo momento la proteccién y respeto de los derechos humanos
establecidos por la Constitucion Federal, los Tratados Internacionales de los gue México sea parte, ta Constitucion Politica del Estado
de Campeche y demas ordenamientos vigentes en fa materia. :

Articulo 4.- La calidad de victimas se adquiere con la acreditacién del dafio o0 menascabo de los derechos en los términos establecidos
en la presente Ley, con independencia de que se identifique, aprehenda o condene al responsable det dafio o de que la victima
participe en algin procedimiento judicial o administrativo, asi como de cualquier relacién de parantesco que exista enire el
responsable y fa victima. La autoridad que tenga conocimiento de la condicién de victima de una persona debera comunicarlo de
inmediato a la Unidad de Asistencia y Atencidn de Victimas del Instituio de Acceso a la Justicia del Estado, el cual se encargara de
realizar las gestiones necesarias y los tramites adecuados, asi como de dictar las medidas tendientes a garaniizar el debido
cumplimiento de los preceptos de esta Ley.

Articulo 13.- Los derechos de las victimas que prevé la presente Ley son de cardcter enunciativo y no limitative y deberan ser
interpretados de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 de la presente Ley. Las victimas tendran los siguientes derechos:
L. Recibir un trato digno y con estricto apego a los derechos humanos por parte de los servidores pdblicos y, en general, del personal
de las instituciones pdblicas responsables del cumplimiento de esta Ley, asi como por parie de los particulares que brinden servicios
a las viclimas; . Obtener; desde la comisién del hecho victimizante, asistencia médica y psicoltgica de urgencia, profesional y
especializada, conforme al articulo 20 de ta Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; I1l. Solicitar y recibir, en forma
clara, precisa y cportuna la informacion oficial necesaria para lograr €l pleno sjercicio de cada uno de sus derechos; [V. Recibir la
asistencia social y meédica que requieran, en los hospitales y clinicas del sector publico del Estado y en las instituciones privadas con
las que se haya establecido convenio para tal efecto; V. Recibir informacién adecuada y oportuna de las insfituciones a las que puede
acudir para su asistencia, atencién y proteccién, los servicios a los que puede acceder vy los procedimientos para ello; VI. Obtener
una atencién integral y con perspectiva de género y la prestacion de los servicios de salud a que se refiere la Norma Oficial respectiva
en materia de viclencia intrafamiliar, sexual y contra las mujeres (NOM-046-3SA2-2005. Violencia intrafamiliar, sexual y contra tas
mujeres. Criterios para la prevencion y atencién); Vil. Resguardar su identidad y ofros datos personales, en los casos previstos en la
fraccion V, del apartado C, del articule 20, de la Constitucion Politica de los Estadas Unidos Mexicanos; VI, Asignaries un traductor
lingiiistico o intérprete, cuando no comprendan el idioma espafiol, o fengan discapacidad auditiva, verbal o visual, y permitifies hacer
uso de su propia fengua o idioma; ademas, en su caso, de hacer los ajustes razonables definidos en los diversos instrumentos
internacionalés de defensa y proteccion a los derechos humanos de los que el Estado mexicano forma parte; IX. En el caso de ser
integrantes de pueblos y comunidades indigenas, a que se les nombre de oficio un intérprete, a fin de que puedan expresarse en su
propia lengua; X..Proteger su intimidad contra injerencias ilegftimas, 1o que incluye que la victima y sus familiares cuenten con
medidas de proteccion eficaces cuando su vida, integridad o libertad personaies sean amenazadas o estén en riesgo en razén de su
condicion; Xi. Ser escuchadas por el servidor publico respectivo antes de que éste decida lo conducente sobre el tema que le atafie;
Xll. A que sé avise a las autoridades correspondientes de forma inmediata cuando se trate de victimas extranieras; XIl. A que se
realicen las acciones tendentes a la reunificacion familtar cuando por razon de su tipo de victimizacion su nicleo familiar se haya
dividido; XIV. Retornar 2 su lugar de origen o ser reubicadas voluntariamente de forma segura y digna; XV. Acudir y participar en
espacios de didlogo institucional; XVI. Ser beneficiarias de las acciones afirmativas y programas sociales implementados por el
Estado para proteger y garantizar su derecho s la vida en condiciones de dignidad; XVII. Participar de forma organizada en la
formulacién, implementacion y seguimiento de la politica pablica de prevencion, atencidn, asistencia, proteccién y reparacion integral;
XVIi. A que se hagan valer sus derechos humanos y garantias previstos en la Censtitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en los Tratadeos Internacionales de Derechos Humanos de los que el Estado Mexicano es parte, la Ley General, 1a Constitucion
Politica del Estado de Campeche y demas ordenamientos legales aplicables en la materia; XIX. A que se les otorgue, en los casos
en que proceda, la ayuda provisional correspondiente; y XX, Los demas sefialados por la Ley General y otras leyes y reglamentos
en la materia.

Articulo 85.- Se establece el Registro Estatal de Victimas como mecanismo administrativo y técnico que soporta los procesos
de ingreso, registre y atencidn a las victimas del delito y de violaciones de derechos humanos, el cual tiene como finalidad
complementaria generar una base de datos que favorezca identificar, cuantitativa y cualitativamente, los fendmenos delictivos o de
violaciones a derechos humanos que inciden en el aumento del nimero de victimas, asi como aportar elementos para el disefip y
evaluacion de politicas plblicas encaminadas a cambalir eficaz y efectivamente dichos fendmenos, a partir del estudio y manejp ge
informacion estadistica, en beneficio de la sociedad en genheral v de aquellas personas gue, por su peril y situacion particﬁga
potenciaimente podrfan convertirse en victimas. ) ) ‘ﬁg&
Articulo 86.- El Registro de Victimas estara a cargo de la Unidad de Victimas y se conformara con la informacion de las victimas
deditos del fuero comin y de victimas de violaciones a derechos humanos proporcionadas por la Fiscalia General del Estado de
Campeche, por la Comision de Derechos Humanos, por los registros de personas que de manera directa acudan a la Unidad de
Victimas y por los demds registros de dependencias y entidades de la administracion pablica estatal y municipal, asi como por la
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remitiendo a esta Comision Estatal copias de las documentales que asi lo acrediten.
9.2 AL CONSEJO ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO:

UNICA: De conformidad con lo establecido en el atticulo Ley de Seguridad Publica del Estado,
que suscribe que la funcion de la seguridad publica seré realizada por las instituciones policiales
en ef ambifo de su competencia® mismas que forman parfe del Sistema Estatal de Seguridad
Publica®, dentro de las cuales se encuentran los elemenios adscritos a la Secretaria de
Proteccién y Seguridad Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado, de conformidad con ef articulo
83, fraceion % del citado ordenamiento; lo anterior, tomando en consideracion que la certificacion
es el proceso mediante el cual los integrantes de las Instituciones Policiales se someten a las
evaluaciones periddicas establecidas por el Centro de Evaluacion y Control de Confianza
correspondiente, para comprobar el cumplimiento de los perfiles de personalidad, en los
procedimientos de ingreso, promocién y permanencia®. '

informacién de los poderes [_egislativo y Judicial del Estado que, con motivo de sus funciones, tengan conocimiento de personas gue
tengan 1a calidad de victimas en el Estado.

Articulo 87 .- En el Registro de Victimas se asentara y sistematizara la informacion correspondiente a vigtimas de delitos y a victimas
de violaciones de derechos humanos de conformidad con el Reglamento de esta Ley. ‘

Articulo 88.- Sin menoscabo de la reserva y secrecia del proceso penal, ios registros de victimas seran generados por las fuentes
siguientes: 1. Las solicitudes de ingreso hechas directamente por las victimas, por su asesor juridico, representanie legal o algln -
familiar o persona de su confianza en la Unidad de Victimas; . Las solicitudes de ingreso que presenten auforidades y particulares,
como responsables de ingresar el nombre de las victimas; ill. Los registros de victimas existentes al momento de la entrada en vigor
de la presente Ley que se encuentren en poder de cualguier dependencia o enfidad de |z administracion publica estatal o municipal.
Articulo 83.- Para que las autoridades competenies del Esiado procedan a la inscripcion de datos de la victima en el Registro de
Victimas, se debera, como minimo, tener [a siguiente informacion: [. 1os datos de identificacion de cada una de las victimas que
salicitan su ingreso © en cuyo nombre se solicita el ingreso. En todos los casos debera asegurarse la confidencialidad de los datos
personales de las victimas y, sélo cuando lo.autoricen de forma expresa, podran hacerse piblicos, de conformidad con las leyes en
la materia. Il. El nombre completo, carge y firma del servidor piblico de la dependencia o entidad que recibid la solicitud de inscripcion
de datos al Registro de Victimas y el seilo de [a misma; HI. La firma y huella dactilar de la persona que solicita el registre. En los
€asos que la persona manifieste no poder o no saber firmar, se tomara como valida la huella dactilar; IV. Las circunstancias de modo,
tiempo v lugar previas, durante y posteriores a la comision de los hechos victimizanies; V. El funcionario gue recabe la declaracion
la asentara en forma texiual, completa y detallada en los iérminos que sea emitida; y V1. Los datos de contacto de la persona que
solicita el registro. .

Articulo 90.- Las solicitudes de ingreso se realizaran en forma totalmente gratuita; el ingreso al Registro de Victimas podra solicitarse
y tramitarse de manera personal y directa por la viclima, 0 a fravés de representante o asesor juridico, conforme a lo que se determine
en las disposiciones reglamentarias correspondientes. Bajo ninguna circunstancia la auteridad podra negarse a recibir la solicitud de
registro a las victimas a que se refiere la presente Ley.

Articulo 95.- Sea crea-el Fondo de Justicia para las Victimas, el cual forma parte- del Fondo de Apoye para los Beneficiarios del
Instituto de Acceso a ta Justicia, y que tiene por objeto brindar los recursos necesarios para el apoyo, asistencia y proteccion de las
victimas, cuando sea procedente de acuerdo a [os reguisitos establecidos en la presente Ley v su Reglamento. La victima podra
acceder de manera subsidiaria al Fondo de Victimas en términos de esta Ley, sin perjuicio de ejercer ias. responsabilidades v
sancionss administrativas, penales y civiles que resulten. . :

Articulo 96.- Para ser beneficiarios del Fondo de Victimas, ademas de los reguisitos que sstablezca esta Ley y $u Reglamento, las
vicimas deberan estar inscritas en el Registro de Victimas, a efecto de gue la Unidad de Victimas realice una evaluacién integral de
su entorno familiar y.social con el objeto de contar con los elementos suficientes para deferminar ias medidas de apoyo y auxilio,
Articulo 97.- Para efeclos de esia Ley, el reconecimiento de fa calidad de victimma se adquiere: (...} 1Il. Las resoluciones que al
efecto emita el Consejo de Victimas el cual podrd tomar en consideracion: (:..) ¢} Las recomendaciongs formuladas por los
organismos piiblicos de proteccién de los derechos humanos. El reconocimiento de 1a calidad de victima tendra como
efecto que la victima pueda acceder a los recursos del Fondo de Victimas y a la reparacidn integral, de conformidad con lo
previsto en la presente Ley y su Regiamento. '

% Articulo 2.- La seguridad publica es una funcion de cardcter prioritario y permanente a cargo del Estade v los Municipios, para
salvaguardar |a integridad, derechos y bienes de las personas, preservar las libertades, e orden y la paz piiblicos, con estricto apego
a los derechos humanos, medianie la prevencion general y especial de los delites, la sancion de las infracciones administrativas, asf
como |a investigacion y la pefsecucion de los delitos, |a reinsercion social del sentenciado y del adolescente, y el auxilio y proteccion
a la poblacion en ¢aso de accidentes y desastres. '

Articulo 3.- Para os efectos e esta Ley se enfiende por: {...) VIII. Policias: A cada una de las policias que gjercen funciones
preventivas, de transito y vialidad que estén bajo el mando de la autoridad estatal o municipat.

Articulo 5.- La funcion de seguridad plblica se realizara en fos diversos ambitos de competencia del Estado y los Municipios por
conducto de las instituciones policiales, del ministerio plblico, de |as instancias encargadas de aplicar las infracciones administrativas,
de los responsables de la prision preventiva y ejecucion de sanciones, de las autoridades competentes en materia de justicia para
adolescentes, asi como por las demas instituciones de seguridad piblica y autoridades gue en razén de sus atribuciones deban
contribuir directa o indirectamente al objeto de esta Ley. ‘

® Articulo 9. El Estado y los Municipios se coordinaran entre si de manera conjunta con ia Federacion para la observancia general
de los fines de esta Ley y deméas ordenamientos aplicables, integrandose a los Sistemas Nacional y Estatal, a través de [as instancias,
programas, instrumentos, politicas, servicios y acciones que correspondan, con respeto absoluio de las atribuciones que les confiera
fa Constitucion. . . i

# Articulo 63. Para efectos de esta ley se entenderan como Instituciones de Seguridad Publica a la Secretaria de Seguridad Publica
y Proteccion ata Comunidad, 1a Fiscalia General del Estado, las encargadas de la Seguridad Pablica en &l &mbito municipal y aquellas
que se encuentran sefialadas en el articulo 3 de la presente Ley. Las insiituciones de seguridad pdblica, en el ambito de.sus
competencias, estaran integradas por los elementos de: (...} [. La Policia Estatal. .

¥ Articulo 118, La certificacion es el proceso mediante el cual los integrantes de las Instifuciones Policiales se somsten a las
evaluaciones periddicas establecidas por el Centro de Evaluacién y Centrol de Confianza correspondiente, para comprobar el

cumplimiento de los perfiles de personalidad, éticos, socioeconomicos y médicos, en los procedimientos de ingreso, pramocion y
permanencia. )
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En ese sentido y en correlacién con los numerales 153% y 154, fraccion V¥ del ordenamiento de
referencia, que establecen que el Registro Estatal del Personal de Seguridad Publica, contiene
informacion actualizada relativa a los elementos de las instituciones de seguridad publica y que
fiene, entre ofros elementos, evaluaciones, certificacion y demaés informacién relativa a su hoja
de servicios y controles de confianza; turnese copia del presente Acuerdo Recomendatorio al
Secretario Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Pubfica y al Director del Centro de
Evaluacion y Confianza del Estado, para que se sirva ordenar, a quien corresponda, se glose
copia de la misma a los expedientes y/o Registros Personales de los CC. Juan Carlos Gonzilez
Chi, Manuel Alfonso Mijangos Cortés y Guadalupe Gutiérrez Hernéandez, quienes en la
época de Jos hechos de desemperiaron como agentes de la Policia Estatal destacamentados en
las localidades de Nuevo Progreso y San Antonio Cardenas, Carmen, respectivamente, de
quienes se acredité su participacion en las violaciones a derechos humanos, consistentes en
Empleo Arbitrario o Abusivo de la Fuerza por parte de Autoridades Policiacas (disparo de
arma de fuego), Violaciones al Derecho de Nifias, Nifios y Adolescentes a que se Proteja
su Integridad y Lesiones, en agravio de Q1, Q2, Q3, Q4, Q5, A1, A2, A3 y el adolescente N (en
los términos sefialados en los incisos 6.1., 6.2. y 6.3. del presente documento) a fin de que sean
tomados en consideracion cuando se les apliquen evaluaciones para determinar si cuentan con
los conocimientos, perfil, habilidades y aptitudes necesarias para permanecer en fa Institucion en
el desempefio de su cargo, asi como para la emisién del Certificado Unico Policial.

9.3 A LA FISCALIA ESPECIALIZADA EN COMBATE A LA CORRUPCION DEL ESTADO DE
CAMPECHE:

UNICA: Se remite copia de la presente Recomendacion, documento al que fe reviste el cardcter
de publico, en términos del articulo 4 de fa Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado
de Campeche®, a efecto de que sea agregada y pueda ser considerado como dato de prueba
en la investigacion de la Carpeta Auxiliar CA/97-2019/VF-MP®, iniciada de manera oficiosa, con
motivo de fa llamada telefénica de personal del area de Trabajo Social del Hospital General “Dr.
Maria del Socorro Quiroga Aguifar” en Ciudad del Carmen v, posteriormente, por las denuncias
de Q1, Q2 y A1, en conlra de quien resulte responsable por el hecho que la ley sefiala como
delito de Lesiones Calificadas. :

De conformidad con lo establecido en el articulo 45, segundo parrafo de la Ley de la Comisién
de Derechos Humanos del Estado de Campeche en vigor, se solicita a la Secretaria de
Proteccion y Seguridad Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado, que la respuesta sobre Ia
aceptacion de esta Recomendacion sea informada a esta Comision dentro del término de 5 dias
habiles, contados al dia siguiente de su notificacion y que, en su caso, las pruebas
correspondientes a su cumplimiento sean enviadas dentro de los 25 dias adicionales. Haciendo
de su conocimiento que este documento es integral en todas sus partes, cuya aceptacién implica
el cumplimiento de cada uno de sus puntos resolutivos.

Que esta Recomendacién, acorde a lo que establecen los ariticulos 102, apartado B de Ia
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 45 de la Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de Campeche, tiene el caracter de documento piblico y no
pretende en modo alguno, desacreditar a las instituciones, ni constituye una afrenta a las mismas
o0 a sus Titulares, sino que, por el contrario, deben ser concebidas como un instrumento
indispensable en las sociedades democréticas y los estados de derecho para lograr su
fortalecimiento, a través de la legitimidad que con su cumplimiento adquieren autoridades y
funcionarios ante la sociedad. Dicha legitimidad se fortalecera de manera progresiva cada vez
que se logra que aquellas y éstas sometan su actuacién a la norma juridica, y a los criterios de
justicia que confleva al respeto a los derechos humanos.

5 Articulo 153.- El Regisiro Estatal del Personal de Seguridad Piiblica que llevara la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de
Seguridad Pdblica, contendra informacion actualizada relativa a los elementos de las instituciones de seguridad pablica, la cual
contendra, entre ofros elementos, su ingreso, permanencia, evaluaciones, reconocimiente, certificacién y deméas informacion relativa
a su hoja de servicios y controles de confianza. '

¥ Articulo 154.- El Registro Estatal del Personal de Seguridad Publica contendra los siguientes datos: (...} V. Autos de sujecion o
vinculacion a proceso, sentencia condenatoria o absolutoria, sancion administrativa o resolucion gue modifique, confirme o revoque
dichos actos.

% Articulo 4.~ (...} No obstante lo anterior, [as resoluciones, conclusiones o recomendsaciones seran pdblicas, en términos de Iaz\Ley
de Transparencia y Accesc a la Informacion Publica del Estado (...} ’ A
# Anteriormente Acta Circunstanciada AC-3-2019-3144, la cual mediante oficio 2356/N.P./2019, de fecha 26 de junio de 2019;
agente del Ministerio Pablico de Nuevo Progreso, Carmen, solicitd al Vice Fiscal General Regional de Carmen, remitir a esa Fist\:a;l-‘_
Especializada en Combate a la Corrupcion det Estado de Campeche. \‘
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Que en caso de que, la Recomendacion no sea aceptada o cumplida, conforme a lo estipulado
en los arliculos 102, apartado B, parrafo segundo de Ja Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 54, fraccion XIX Ter de la Constitucion Politica def Estado de Campeche; 6,
fraccion Il y 45 Bis, fracciones I y Il de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado
de Campeche; 7, fraccion | y 63 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, se le
recuerda a la Secretaria de Proteccion y Sequridad Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado
que: a). Deberd fundar, motivar y hacer ptblica su negativa de aceptar o cumplirla en su tofalidad,
en el periédico Oficial del Estado y en su sitio web, y b). Ademas, este Organismo Estatal puede
soficitar al Congreso del Estado, o en sus recesos a la Diputacion Permanente, llame a
comparecer para que justifique su negativa.

Con el propésito de proteger la identidad de las personas involucradas en fos hechos, y evitar
que sus nombres y datos personales se divulguen, se omitird su publicidad, de conformidad con
lo dispuesto en los articulos 6 y 16 de fa Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
4 de la Ley de esta Comisién Estatal; 4, 13, 19, 20, 21 y 25 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujefos QObligados del Estado de Campeche. Dicha informacion se
pondra en conocimiento de la autoridad recomendada, a fravés de un listado adjunto, en el que
se describira el significado de las claves (Anexo), solicitandole a la autoridad que fome, a su vez,
las medidas de proteccién correspondientes, para evitar poner en riesgo la integridad de las
personas que aportaron informacion a este Organismo.

Por aftimo, con fundamento en el articulo 97 def Reglamento Interno de la Comisién de Derechos
Humanos def Estado de Campeche, mediante atento oficio, remitase el original del presente
expediente al Secretario Técnico de esta Comisidn Estatal, para que le dé seguimiento a la
presente Recomendacion, y en su oportunidad se sirva informar sobre el cumplimiento o no que
se les haya dado a los punfos recomendatorios por parte de la autondad demandada y
posteriormente ordene el archivo de este expediente de quegja.

Asi lo resolvié y firma, la C. maestra Ligia Nicthe-Ha Rodriguez Mejia, Presidenta de la Comision
de Derechos Humanos del Estado de Campeche, por ante el maestro Luis Alejandro Amado
Pérez, Segundo Visitador General...” Rubricas.

Lo que notifico respetuosamente a usted para su conocimiento y efectos legales

- procedentes.

ATENTAMENTE

Comisién do Derychas %gs '

’ ) WTONGs G Esndy
\ C ot %”’3@;‘1@:35(:}_:5

Ne— 7

Mtra. Ligia Nlc{the -Ha Rodrlg

ez Me] a
Presidenta de la Comision de Dergchos Humanos del stado de Campeche.

Oficio: VG2/919/2023
Expediente de Quejal?
Ribricas: LNRM/LAAESE
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