“2007, Afno del Ciento Cincuenta Aniversario del Inicio de la
Emancipacion Politica del Estado de Campeche”.

Oficio: VG/1489/2007.
Asunto: Se emite Recomendacion.
San Francisco de Campeche, Camp., a 13 de julio de 2007.

C. DR. ALVARO EMILIO ARCEO ORTIZ,
Secretario de Salud del Estado, y

Director General del Instituto de Servicios
Descentralizados de Salud Publica del Estado,
PRESENTE.-

La Comisién de Derechos Humanos del Estado de Campeche con fundamento en
los articulos 1, 2, 3, 6 fraccién lll, 14 fraccion VI, 40, 41, 43, 45, 48 y 49 de la Ley
que crea a este Organismo, ha examinado diversos elementos relacionados con la
queja presentada por la C. Maria Aida Ramirez Tun en agravio de su menor

hijo J.J.P.R.,de 16 afios de edad y vistos los siguientes:

ANTECEDENTES

Con fecha 20 de marzo de 2007, la C. Maria Aida Ramirez Tun, present6é ante
esta Comision de Derechos Humanos un escrito de queja en contra de la
Secretaria de Salud del Estado, especificamente del Médico Cirujano adscrito al
Hospital Integral de Hopelchén, Campeche, por considerarlos responsables de
hechos presuntamente violatorios de derechos humanos en agravio de su menor
hijo J.J.P.R..

En virtud de lo anterior, una vez admitido el escrito de queja, esta Comision integro

el expediente 026/2007-VG, y procedio a la investigacion de los siguientes:

HECHOS

En el escrito de queja presentado por la C. Maria Aida Ramirez Tun, manifesto
que:

“...Con fecha 14 de marzo de 2007 mi hijo se encontraba laborando en
la tortilleria la “Guadalupana” la cual es propiedad de la C. Nilvia May,
Presidenta del DIF de Hopelchén, Campeche, que siendo
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aproximadamente las 10:00 horas tuvo un accidente con la maquina
que operaba, razon por la cual lo llevaron al Hospital del Centro de
Salud de Hopelchén, Campeche, al llegar al referido hospital lo
atendieron en el area de urgencias por el C. doctor Cauich Borges
quien le empezo a realizar preguntas sobre lo ocurrido, sefialandole que
le iban a tomar placas (rayos X) y que iba a ser atendido por un
cirujano, al llegar dicho cirujano procedi6é a lavarle la herida, luego le
manifestaron que le iba a “remodelar” su dedo, le pusieron anestesia y
le comenzaron a cortar la parte superior del dedo indice (parte de la
ufia), al término de la cirugia le indicé al médico Cauich Borges que le
hiciera su receta, retirandose de dicho nosocomio el cirujano, siendo el
caso que el doctor Borges lo unico que recetd fue dicloxacilina y
paracetamol y que regresara a curacion y valoracion, asimismo le
pusieron las vacunas TT y gammaglobulina, como en el hospital no
habia ninguno de los medicamentos su jefa la C. Nilvia May se los
proporciond, quiero manifestar que en ningn momento se me tomo
en consideracion para dar mi consentimiento de la cirugia que le

hicieron a mi hijo (no me avisaron que él estaba en el hospital).

Cuando mi hijo lleg6 a la casa como a las 15:00 horas se acostd y me
platicé lo que le habia sucedido y que tenia mucho dolor ya que el
medicamento que tomaba no le hacia efecto, no le calmaba el dolor, por
lo que su papa le preguntd cual era el motivo por el que le quitaron
parte de su dedo, que si le habian realizado estudios de “rayos X" pero
mi hijo contestd que no le habian entregado nada, aunque si le
realizaron los rayos x. Esa misma tarde hablé con la encargada de la
fabrica quien fue a mi casa a platicarme como ocurrié y qué fue lo que
le hicieron a mi hijo en el citado hospital, refiriéndome que a la duefa de
la fabrica misma que acompafné a mi hijo al hospital no la dejaron verlo,
y so6lo le dijeron que estaba en curacion las veces que salia la

enfermera.

El jueves 15 de marzo del presente afio lo llevé a curacion al hospital
como a las 14:00 horas y el C. Tony Chi sobrino de la duefia de la
tortilleria se presentd a verlos al citado hospital manifestdndole que la

C. Nilvia May habia sacado una cita en el hospital Manuel Campos
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para el dia viernes 16 de marzo de 2007 y que yo pidiera todos los
estudios que le practicaron a mi hijo, asi que le solicité al médico de
guardia que me entregara las placas que le habian realizado siendo que

éste me indicé que no habia nadie para que me los entregara.

El dia viernes 16 nuevamente me apersoné a dicho hospital y hablé con
la recepcionista quien entrega las fichas para consulta, y me pregunto
que si tenia seguro popular mi hijo a lo que le contesté que si, entonces
ella me refirid que si me entregaban los estudios, indicandome que
hablara con el trabajador social de nombre Jorge, mismo que le
preguntd a mi hijo qué le habia pasado, por lo que sefialé que indagaria
quién habia estado ese dia (miércoles 14 de marzo de 2007) de guardia
en urgencias, sin embargo tardé y cuando regres6 me manifestd que
pasara a dialogar con el director del hospital el C. doctor Emilio Lara
pero él no se encontraba en el hospital asi que platiqué con el C. doctor
Angel Yrastorza quien estaba a cargo del hospital ese dia, cuando le
informé que queria los estudios que le practicaron a mi hijo ya que los
necesitaba para llevarlo a otro médico en Campeche ese mismo dia
(viernes 16 de marzo de 2007) respondiéndome dicho médico que ahi
no se entregaban los estudios y que solamente los queria para ir a
presentar una denuncia en Campeche, contestandole que no iba a
realizar nada de lo que sefalaba, que solamente deseaba saber si era
necesario cortarle el dedo a mi hijo, contestandome de nuevo el doctor
gue a lo mejor no le habian quitado su dedo sino solamente la ufia, que
si mi hijo queria que podia limpiarselo para que se diera cuenta de ello,
respondiéndole que no deseaba curacidbn a mi hijo sino Unicamente
venia a recoger las placas, que iba a buscar a su patrona de mi hijo,
contestandole el C. doctor Angel que solo con una orden del Ministerio
Pdblico me podian entregar dichos estudios, quiero agregar también
que me refirid lo anterior de manera agresiva, indicandome que yo
regresara a hablar con el director del hospital a las 6 de la tarde, ya que
él no era el indicado para entregarlos.

Cuando esa misma tarde del viernes lo llevé al hospital Manuel
Campos, y lo atendié un cirujano quien le reviso la herida y le dijo a mi

hijo que no estaba bien costurado, ya que habia un pedazo de su piel
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que no alcanzé y que por eso no dejaba de salirle sangre, me dijo
también que el medicamento que le dieron en el hospital lo suspenderia

porque no era el indicado para su tratamiento...”.

En observancia a lo dispuesto en el Titulo 1V, Capitulo Il del Reglamento Interno

de esta Comision de Derechos Humanos, se llevaron a cabo las siguientes:

ACTUACIONES

Mediante oficio VG/463/2007 de fecha 22 de marzo de 2007, se solicito al C.
doctor Alvaro Emilio Arceo Ortiz, Secretario de Salud del Estado, un informe
acerca de los hechos narrados en el escrito de queja, mismo que fue
proporcionado mediante oficio 3765 de fecha 02 de abril del afio 2007.

Mediante oficio VG/464/2007 de fecha 22 de marzo de 2007, se solicité al C.
doctor Alvaro Emilio Arceo Ortiz, Secretario de Salud del Estado, se sirviera remitir
a este Organismo copias certificadas del expediente clinico a nombre del menor
J.J.P.R. con motivo de la atencion prestada por personal de ese nosocomio,
mismas que fueron remitidas mediante oficio 3765 de fecha 02 de abril del afio en

Curso.

Mediante oficio VG/465/2007 de esa misma fecha (22 de marzo de 2007), se
solicité al C. doctor Eduardo Manuel Espadas Arnabar, Director General del
Hospital “Dr. Manuel Campos”, con sede en esta ciudad capital, remitiera a este
Organismo copias certificadas del expediente clinico a nombre del menor J.J.P.R.,
mismas que fueron obsequiadas mediante oficio DIR/SM/686/07 de fecha 29 de

marzo del afo 2007,

Mediante oficio VG/552/2007 de fecha 4 de abril de 2007, se solicitd a la Comision
Estatal de Arbitraje Médico del Estado de Campeche, opinién técnica respecto a la
atencion médica proporcionada al menor J.J.P.R., misma que nos fue enviada
mediante similar CEAMED/COM111/2007 de fecha 18 de mayo del actual.

Por oficio V1/025/2007 de fecha 7 de junio de 2007, solicitamos al C. doctor Emilio
Lara Solis, Director del Hospital Integral de Hopelchén, Campeche, nos

proporcionara la placa de rayos X realizada el dia 14 de marzo del afio en curso,
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en ese nosocomio, al menor J.J.P.R.. En respuesta, el referido Director remiti6 a
este Organismo similar 290/2007 de fecha 11 de junio del actual por el que
comunicé que cualquier solicitud deberia dirigirse a la Direccion Juridica del

Instituto de Servicios Descentralizados de Salud Publica del Estado.

Con fecha 8 de junio de 2007, personal de esta Comision se apersoné al Hospital
Integral de Hopelchén, Campeche, y se entrevistdo con el C. doctor Emilio Lara
Solis, Director del nosocomio en cuestion, con el objeto de obtener mayores datos
en torno a los hechos materia de investigacion; diligencia que obra en la

correspondiente Fe de Actuaciones.

Mediante oficio VG/111/2007, se solicité al C. doctor Alvaro Emilio Arceo Ortiz,
Secretario de Salud y Director General del Instituto de Servicios Descentralizados
de Salud Publica del Estado, remitiera a esta Comision la placa de rayos X
realizada el dia 14 de marzo del afio en curso, en el Hospital Integral de
Hopelchén, Campeche, al menor J.J.P.R.. En respuesta, mediante oficio 6784 de
fecha 13 de junio de 2007, nos fue facilitada en calidad de préstamo dicha

radiografia.

Con fecha 20 de junio de 2007, personal de esta Comision solicitd mediante Fe de
Actuaciones al C. doctor Carlos Miguel Herrera Lopez, especialista en radiologia,
interpretara lo observado en la placa de rayos X realizada el dia 14 de marzo del
afo en curso, en el Hospital Integral de Hopelchén, Campeche, al menor J.J.P.R.,
con relacion a su dedo indice de la mano derecha, interpretacion que fue remitida

a este Organismo con fecha 25 de junio del afio en curso.

Con fecha 3 de julio del afio en curso, personal de este Organismo se apersono al
Hospital Integral de Hopelchén, Campeche, y se entrevisté con la C. Nubia
Caamal Anchevida, secretaria de la Direccién de dicho nosocomio, con el objeto
de indagar si en ese centro de atencion meédica cuentan con médico radiélogo,

diligencia que obra en la respectiva Fe de Actuaciones.

EVIDENCIAS

En el presente caso, las evidencias las constituyen los elementos de prueba

siguientes:



1.- El escrito de queja de fecha 20 de marzo de 2007 presentado por la C. Maria

Aida Ramirez Tun, en agravio de su menor hijo J.J.P.R..

2.- Copias certificadas del expediente clinico del menor J.J.P.R., remitido mediante
oficio DIR/SM/686/07 de fecha 29 de marzo de 2007, suscrito por el C. doctor
Eduardo Manuel Espadas Arnabar, Director General del Hospital “Dr. Manuel

Campos” de esta ciudad.

3.- El informe rendido por el C. doctor Emilio Lara Solis, Director del Hospital
Integral de Hopelchén, Campeche, remitido por oficio 3765 de fecha 02 de abril de
2007, suscrito por la C. licenciada Rosa Lourdes Diaz Centurién, Subdirectora de
Asuntos Juridicos.

4.- Copias certificadas del expediente clinico del menor J.J.P.R., igualmente

remitido mediante el oficio sefialado en el punto anterior.

5.- Opinidn técnica de caracter general emitida por la Comision Estatal de Arbitraje
Médico, referente a la atencion médica brindada al menor J.J.P.R., por parte del

meédico cirujano adscrito al Hospital Integral de Hopelchén, Campeche.

6.- Fe de Actuaciones de fecha 8 de junio de 2007, en la que se hace constar la
entrevista que personal de esta Comision sostuvo con el C. doctor Emilio Lara
Solis, Director del Hospital Integral de Hopelchén, en torno a los hechos materia

de investigacion.

7.- Placa de rayos X que obro en el expediente de mérito en calidad de préstamo
por parte del Instituto de Servicios Descentralizados de Salud Publica del Estado,
misma que le fuera realizada al menor J.J.P.R., el dia 14 de marzo del afio en
curso, en el Hospital Integral de Hopelchén, Campeche.

8.- Diagnéstico del C. doctor Carlos Miguel Herrera LOpez, especialista en
radiologia, emitido en apego a lo observado en la antes referida placa de rayos X,
y con relaciéon al dedo indice de la mano derecha del menor J.J.P.R..

9.- Fe de Actuaciones de fecha 3 de julio del afio en curso, en la que se hace
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constar que personal de esta Comision desahog6 una diligencia con la C. Nubia
Caamal Anchevida, secretaria de la Direccion del Hospital Integral de Hopelchén,
Campeche, con relacion a que si en dicho nosocomio cuentan con médico

radiélogo.

Una vez concluidas las investigaciones correspondientes al caso que nos ocupa,
se procede al andlisis de los argumentos, hechos y pruebas recabadas por este

Organismo, en los términos siguientes:

SITUACION JURIDICA

Al analizar las constancias que obran en el expediente de mérito, se aprecia que el
dia 14 de marzo de 2007, alrededor de las 10:00 horas, J.J.P.R. de 16 afios de
edad, al estar laborando en la tortilleria denominada “La Guadalupana” sufrié un
accidente y se lesion6 el dedo indice de la mano derecha, por lo que fue
trasladado por su patrona la C. Nilvia May al Hospital Integral de Hopelchén,
Campeche, donde fue ingresado al area de urgencias y atendido por el médico
cirujano de dicho nosocomio quien al observar amputacion de “pulpejo” (parte
carnosa del dedo correspondiente al area de la huella dactilar), y al visualizar el
extremo 6seo de la falange distal (hueso del dedo correspondiente al area de la
huella dactilar y ufia), bajo consentimiento verbal del paciente, decidio y practico
desarticulaciéon (separacién, amputacién) de dicha falange por considerar

imposibilidad para la reconstruccion por pérdida de un 75% de la misma.

OBSERVACIONES

La quejosa Maria Aida Ramirez Tun manifestd: a) que el dia 14 de marzo de
2007, aproximadamente a las 10:00 horas, su menor hijo J.J.P.R. al estar
laborando en la tortilleria la “Guadalupana” tuvo un accidente con la maquina que
operaba, lesionandose el dedo indice de la mano derecha por lo que fue
trasladado al Hospital Integral de Hopelchén, Campeche; b) que en dicho
nosocomio fue atendido en el area de urgencias por el C. doctor Cauich Borges y
posteriormente por un médico cirujano quien le amputé la parte superior del dedo
indice correspondiente al area de la ufia; ¢c) que en ningln momento se le solicitd
a la quejosa su consentimiento para la cirugia que le practicaron a su hijo, ni le

avisaron que se encontraba en el hospital; d) que con fechas 15 y 16 de marzo
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del presente afo, solicitd al hospital en cuestion los estudios que le practicaron a
su hijo, toda vez que su patrona le habia programado una cita en el hospital “Dr.
Manuel Campos” de esta ciudad, siendo que no se los entregaron, argumentando
gue no habia quien se los diera, y luego que en ese hospital no se entregaban los
estudios; y e) que el dia 16 de marzo de 2007 su hijo fue atendido en el Hospital
“Dr. Manuel Campos”, por un cirujano quien manifesté que no le dejaba de sangrar
la herida porque no estaba bien costurado, y suspendio el medicamento que le

recetaron en el Hospital Integral de Hopelchén en razén de que no era el indicado.

Atendiendo a lo anterior, este Organismo solicitd a la autoridad sefialada como
responsable proporcionara el informe correspondiente por lo que en respuesta nos
fue remitido resumen clinico del menor J.J.P.R., suscrito por el C. doctor Emilio
Lara Solis, Director del Hospital Integral de Hopelchén, sefialando lo siguiente:

“...Siendo las 9:00 horas del dia 14 de marzo de 2007 acude paciente
masculino de 16 afios a consultar acompafnado de su patron (se ignora
nombre) al interrogatorio refiere haber sufrido traumatismo directo en la
region del dedo indice de mano derecha al estar laborando,
acompanado de dolor local y malestar general e imposibilidad de
movimientos del dedo indice derecho, paciente quejumbroso, conciente,
adecuada coloracion e hidratacion, presencia de sangrado activo en
dedo indice derecho con presencia de amputacion del pulpejo del dedo
indice, con observacion de colgajo, ademas de visualizarse falange en
su extremo distal, se procede a realizar punto hemostatico con previa
asepsia y antisepsia de la region y anestesia troncolar, posteriormente
se toma rayos X ap y oblicua de mano derecha en la que se
observa integridad de la articulacion, se solicita interconsulta a
cirugia se comento al paciente la posibilidad de posible reconstruccion

del dedo indice pero se visualizaba el extremo éseo de la falange distal.

Acude a interconsulta el cirujano quien al observar la amputacién y bajo
consentimiento verbal se decide la desarticulacion de la falange
distal ya que hay pérdida de un 75% de la misma con imposibilidad

para la reconstruccion.

Se realiza procedimiento con asepsia y antisepsia y anestesia troncular
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se desarticula y se remodela colgajo del dedo indice derecho, el acto

cursa sin incidentes.

Se inici6 antibidticos (dicloxacilina | cada 6 horas por 10 dias, se aplica
toxoide titanico y gammaglobulina y se cita en una semana para retiro

de puntos y curacién diaria de herida.

El paciente acude a curacion diaria a horario vespertino todos los dias y
no asi a la consulta, solo a curacion y la cual muestra buena evolucion

sin datos de infeccién...”

Adicionalmente al informe, solicitamos también al nosocomio en cuestién, copias
certificadas del expediente clinico del menor J.J.P.R. de cuyo andlisis se corrobora
la informacion rendida por la autoridad, observandose que efectivamente, tal y
como refirid la quejosa, su menor hijo fue atendido inicialmente por el C. doctor
Cahuich Borges quien, entre otras cosas, siendo las 9:00 horas del 14 de marzo
del actual, signando su respectiva nota, textualmente con maquina de escribir

apunto:

“Dedo indice derecho con avulsiéon del pulpejo, presencia de sangrado
activo, dolor a la digitopresion periférica, bordes de herida regular, leve
exposicion de falange distal, limitacion de los movimientos por el
dolor (...)

A: Avulsion del pulpejo dedo indice derecho. Solicito RX Ap y
oblicua de mano derecha para integridad 6sea... (...)

Se recaba RX de mano derecha: con presencia de integridad de

falange distal, se solicita interconsulta al servicio de cirugia.(...)”

Las anotaciones médicas anteriores, denotan que al llegar el menor al Hospital
Integral de Hopelchén, presentaba avulsion del pulpejo del dedo indice de la mano
derecha, es decir, desprendimiento de la parte carnosa correspondiente al area de
la huella dactilar de dicho dedo, y segun estudios de rayos X contaba, a criterio del
citado médico general, con presencia de integridad de falange distal, esto es, la
presencia del referido hueso del dedo con todas sus partes, sin alteracion.

Seguidamente, un renglon abajo, y luego continuando al reverso de la hoja, se
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observa otra anotacion igualmente escrita a maquina en la que al inicio se observa
la leyenda: “Valoracion Cirugia Dr. Evelio Ramirez”, misma que por la calidad de
las copias que nos fueron obsequiadas no se distingue si esta debidamente

signada en la que, entre otras cosas, se escribio:

“Paciente ya comentado, se procede a la realizacion de
desarticulacién de falange distal del dedo indice derecho con previa
asepsia y antisepsia de la region, asi como se anestesia con lidocaina
simple y se procede a realizar remodelacion del dedo indice derecho
con nylon 2-0, se procede a realizar limpieza de la region.

IDX: Avulsion de pulpejo dedo indice derecho/Remodelacién del dedo
indice.

X (...) Dr. Evelio Ramirez”

En la misma hoja, igualmente al reverso, se observa otra nota médica situada en
sentido opuesto a la anterior, realizada a las 9:20 horas del dia de los hechos,
escrita de pufio y letra y firmada al calce, distinguiéndose en la rubrica la letra “E”
y abajo “Dr. Ramirez” de lo que se advierte corresponde al cirujano Evelio

Ramirez quien apunto:

14/03/07, 9:20 ,CIRUGIA

“Somos llamados para valorar pac. masc. 16 afios de edad, que
presenta amputacion traumatica de porcién del 75%
aproximadamente del falange distal del dedo indice mano derecha
con avulsion porcion distal 6sea y exposicion 0sea quedando sélo
colgajo anterior del tejido.

Consideramos que en la pérdida del 75% del tejido del falange
distal no es posible tratamiento conservador. Se pide
consentimiento verbal al paciente. Bajo anestesia troncular se
procede a desarticular porcion de falange Osea y se realiza cobertura
con el colgajo anterior disponible. No incidente. Retiro pto. en 1 semana

en consulta cirugia general.

De las notas anteriormente transcritas destaca, de manera significativa, la
existente contraposicion entre las valoraciones médicas, ya que el facultativo

adscrito al area de urgencias, segun rayos X, determind que la falange estaba
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integra, y el especialista en cirugia apuntd que existia una pérdida aproximada del

75% del mismo hueso, por lo que procedioé a su desarticulacion (amputacion).

Con el animo de allegarnos de mayores elementos que nos permitieran emitir la
presente resolucioén, solicitamos también copias certificadas del expediente clinico
del menor J.J.P.R. relativo a la atencion que recibié en el Hospital “Dr. Manuel
Campos” de esta ciudad, obrando entre dichas constancias, la nota médica inicial
signada el dia 16 de marzo de 2006, por el doctor Rubén Ac Cob, quien hizo

constar:

“Enterado del caso.

Sufre la herida el dia miércoles hace 2 dias.

Traumatismo con sellador de una tortilleria lesion del 2do. dedo mano
derecha.

La reviso

La herida esta a nivel del pulpejo con una zona de la piel que no esta
cerrada. la herida suturada sin dato de infeccion.

No hay sangrado activo.

Comentario: Hay inconformidad sobre el manejo, pero considero que
por el tiempo de evolucion soélo nos queda vigilarlo y seguir con las
curaciones. Un segmento del dedo de 3 cms que no existe.

Plan mantener con paracetamol y diclo.

Cita en 1 semana para retiro de puntos.

Curaciones diarias.

Dr. Rubén Ac Cob”

Por otra parte, solicitamos la colaboracion de la Comision Estatal de Arbitraje
Médico, a fin de que dicho Organismo, en base al contenido de las constancias
médicas relativas a los hechos materia de investigacion, emitiera una opinién
técnica de caracter general, misma que nos fue proporcionada con fecha 18 de
mayo de 2007, por su titular doctor Octavio Arcila Rodriguez, en la que dicho
Cuerpo Colegiado, con la consideracion de peritos de las especialidades

involucradas sefalo:

|. DESCRIPCION

Se reciben copias simples de las copias certificadas del expediente
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clinico del paciente J.J.P.R.. Dicho documento, fue revisado y analizado
en su totalidad. En él destaca lo siguiente:

Acude al servicio de Urgencias del Hospital Integral de Hopelchén,
Campeche, el dia 14 de marzo de 2007 a las 9:00 horas después de
haber sufrido 10 minutos antes una lesion en la mano derecha
provocada por un molino de tortilla que produjo herida en dedo indice,
con avulsién del pulpejo, con sangrado activo, con bordes regulares,
exposicion de la falange distal y con pulsos presentes. Se realiza
radiografia de mano en la que se encuentra integridad 6sea de la
falange. Se solicita interconsulta a Cirugia General. Asiste el cirujano a
las 9:20 horas y describe haber encontrado amputacién traumatica
del 75% aproximadamente de la falange distal del dedo, con
avulsion distal 6sea y exposicion del hueso quedando solo el colgajo
anterior.

Se practica remodelacion del mufion con amputacién de falange distal.

ll. ANALISIS DE LOS HECHOS.

1.- El caso se refiere a un paciente masculino de 16 afios, menor de
edad y por tanto sin capacidad para ser contratado para el desempefio
de las labores que estaba desarrollado. No se sabe si en el area de
trabajo se contaba con las medidas de seguridad que deben emplearse

por la ley.

2.- Las lesiones de los dedos de manos tanto de las zonas | y Il, son
candidatas para realizarse plastia en “V” 0 en “Y”, y cubrir la exposicion
Osea tanto si es de tipo dorsal, transversal o frontal. El uso de la plastia
en “V” o en”Y “ seguln la literatura tiene muy buenos resultados y evita
la desarticulacion de la extremidad, la cual solo esta indicada en casos
de compromisos muy importante sobre todo cuando se localiza en la
zona lI.

ll. BIBLIOGRAFIA

(...)

IV. CONCLUSION

Basada esta Comision en la opiniébn de un perito meédico, especialista
en Cirugia General, asi como en el consenso del Cuerpo Colegiado de

la CEAMED, se llega a la siguiente:
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1.- En la atencién brindada a joven J.J.P.R., en el Hospital Integral

de Hopelchén, Campeche, si existen elementos para considerar |la

existencia de unairreqgularidad médica.

2.- Si existe un dafo o consecuencia derivados de dicha

irregularidad.

Resulta oportuno sefialar que en la opinién anterior emitida por la Comision Estatal
de Arbitraje Médico, en su apartado de descripcion, de manera tacita se advierte
también la antes apuntada contraposicion existente entre los criterios médicos del
Hospital Integral de Hopelchén, (médico general: integridad Osea segun
radiografia; médico cirujano: pérdida aproximada del 75% de la misma falange),
por lo que con el objeto de discernir tal disyuntiva y contar con mayor informacion
para aclarar los hechos que nos ocupan, gestionamos ante el Instituto de Servicios
Descentralizados de Salud Publica del Estado, la remision de la placa de rayos X
que se le practicé al menor J.J.P.R., el dia de los hechos, en ese hospital integral,
radiografia que nos fue proporcionada en calidad de préstamo por breve término
por dicho Instituto, y respecto a la cual consultamos con un médico particular,
especialista en radiologia, a fin de que la interpretara, siendo el C. doctor Carlos

Miguel Herrera Lopez quien hizo constar:

Se revisa radiografia marcada como de J.J.P.R.. Dedo indice de mano
derecha fechada el 14 de marzo 07, observandose en las proyecciones

realizadas los siguientes hallazgos.

El dedo indice derecho presenta en topografia de tercera falange,
pérdida de tejidos blandos de la regién distal de predominio en porcion
palmar.

El hueso de la falange distal con pérdida minima de sustancia 0sea

a nivel de porreta distal en misma cara palmar. La pérdida no_es

mayor del 10%.

Las demds estructuras 0seas observadas en la radiografia sin evidencia
de alteracion.
CONCLUSION: Lesién de aspecto traumatico con cambios como se

describieron en dedo indice de mano derecha.

Con el diagnostico anterior, queda acreditado que la opinién del médico general
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del Hospital Integral de Hopelchén respecto a la porcion perdida de la falange era
la mas acertada, puesto al observar la radiografia la consideré integra, cuando el
especialista en imagen contratado por esta Comision (radidlogo Carlos Miguel
Herrera Lopez) refiere que hubo una pérdida no mayor del 10%, siendo totalmente
lejana a la realidad la apreciacion del médico cirujano Evelio Ramirez adscrito al
referido nosocomio quien, sin referir en sus anotaciones haber observado la placa
de rayos X, o haber solicitado la intervencion de un radiodlogo, considero

erroneamente una pérdida del 75% de la falange.

Ante tal situacion y como parte de nuestras investigaciones personal de este
Organismo se entrevisto con la C. Nubia Caamal Anchevida, secretaria de la
Direccion del Hospital Integral de Hopelchén, quien inform6 que en ese nosocomio
cuentan con dos médicos radidlogos, el C. doctor Eduardo Sancén Villagbmez y
su homdlogo Geam Baeza Manzanero, quienes de lunes a viernes cubren los
turnos matutino y vespertino respectivamente, agregando que el horario de la
mafiana comprende de las 8:00 a 14:00 horas, lo que nos permite deducir que en
el momento en que el médico cirujano Evelio Ramirez valordé al menor J.J.P.R.
siendo las 9:20 horas del dia miércoles 14 de marzo del actual, habia en ese

centro de atencion médica un especialista en radiologia.

Efectuados los enlaces logico-juridicos derivados de los hechos y de las
evidencias que integran el presente expediente de queja, se contd con elementos

para arribar a las siguientes consideraciones:

El dia 14 de marzo del afio en curso, a las 9:00 horas, el menor J.J.P.R. de 16
afos de edad, fue trasladado al &rea de urgencias del Hospital Integral de
Hopelchén, por haber sufrido un accidente de trabajo en el que se lesioné el dedo
indice de la mano derecha, siendo atendido por el médico general Cahuich Borges
del Hospital Integral de Hopelchén quien hizo constar que el menor lesionado
presentaba desprendimiento de tejidos del area dactilar, y segun rayos X el hueso

correspondiente (falange distal) se encontraba integro.

Seguidamente, el menor fue turnado para su valoracion al especialista en cirugia
doctor Evelio Ramirez quien diagnosticé que la falange interesada tenia una
amputacion aproximada del 75% y considerando que ante tal pérdida no era

posible tratamiento conservador, bajo consentimiento verbal del paciente,
14



desarticuld la porcién de la falange ésea, criterio que resulta errébneo puesto que,
como antes se acreditd con el diagndstico del médico radidlogo contratado por

esta Comision, la pérdida no fue mayor del 10% de la falange que nos ocupa.

Aunado a lo anterior, la Comisién Estatal de Arbitraje Médico concluyé que la
atencion dada al menor J.J.P.R. consistié en una irregularidad médica, ya que en
su analisis dicho Cuerpo Colegiado expuso que las lesiones de los dedos de las
manos en zonas | y Il pueden atenderse con técnicas quirtrgicas que evitan la
desarticulaciéon de la extremidad, la cual sblo esta indicada en casos de

compromisos muy importante sobre todo cuando se localiza en la zona .

Para mayor comprension de lo expuesto en el parrafo que antecede, cabe sefialar
qgue de la informacién que consta en una de las bibliografias consultadas por la
CEAMED, (Jackson, E.A."The V-Y Plasta in the Treatment of Fingertip
Amputations”. American Family Physician, 2001.) observamos que se describe e
ilustra con imagenes, la clasificacion de los dafios que presenta en la punta del
dedo de acuerdo al lugar en donde ha ocurrido la amputacion, de tal manera que
la zona | podemos referirla como aquella que corresponde a la punta de la ufa
donde no hay estructura 0sea de la falange distal, la zona Ill comprende la porcion
gue a manera de referencia apuntamos corresponde a la cuticula de la ufia hasta
donde termina la falange, y la zona Il se sitia en medio de las anteriores donde
apreciamos se encuentra la punta de la de la falange distal (hueso).

Ahora bien, con las imagenes digitalizadas que ilustran la clasificacion anterior,
esta Comision obtuvo un comparativo proporcional en el que se marcé el area que
por su porcion distal corresponderia al 10% del hueso interesado, porcentaje
estimado por el médico particular, especialista en radiologia, como no mayor a la
pérdida 0sea que accidentalmente sufrio el menor J.J.P.R., resultando de dicho
ejercicio que la amputacion traumatica que éste tuvo se ubica en la zona Il, luego
entonces, podemos deducir, con fundamento en la opinién de la CEAMED, que la
lesion que presentaba el menor J.J.P.R., era susceptible de atenderse sin

gue se procediera a la desarticulacion de la falange.

Por las consideraciones anteriores, basadas en las evidencias resultantes de la
interpretacion de la placa de rayos X y sustancialmente en la Opinién Técnica de

la CEAMED, esta Comisién concluye que el menor J.J.P.R., fue objeto de la
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violacién a derechos humanos consistente en Negligencia Médica por parte del
meédico cirujano Evelio Ramirez, adscrito al Hospital Integral de Hopelchén,
Campeche, toda vez que omitio solicitarle al médico radiélogo adscrito a ese
centro de atencién médica que emitiera, en base al estudio de imagen que le fuera
practicado al menor agraviado, su diagndstico respecto al estado que presentaba
su dedo, lo que derive, por mucho, en una mala interpretacion y diagnostico
erroneo por su parte en el que se sustentd para realizar una contraindicada

amputacion total de la falange.

A manera de ilustracion, vale explicar que de acuerdo con el doctor Gabriel R.
Manuell Lee, Subcomisionado de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico, la
negligencia ocurre cuando el médico no cumple con la obligacion de emplear en
forma adecuada los medios necesarios para atender a un paciente, es decir
cuando tiene los conocimientos y recursos necesarios para hacerlo y no los utiliza

por descuido u omision.

Por lo anterior, institucionalmente es procedente otorgar al menor J.J.P.R., a través
de su representante legal, la indemnizacion correspondiente por el negligente
servicio médico que le fuera brindado, en el Hospital Integral de Hopelchén,
responsabilidad institucional que es objetiva y directa para el Estado en términos del
articulo 113, ultimo parrafo de la Constitucién Federal, articulo 43 de la Ley de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de Campeche y 82 de la Ley

Reglamentaria del Capitulo XVII de la Constitucion Politica del Estado.

Por otra parte, llama alarmantemente la atencion de esta Comision, que el médico
cirujano Evelio Ramirez hizo constar que procedié a la desarticulacién de la
falange del menor J.J.P.R., bajo consentimiento verbal del mismo, lo que
evidentemente transgrede su derecho al consentimiento bajo informacion el cual
es definido por la Comision Estatal de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco en
los siguientes términos: “El Consentimiento Bajo Informacion es la aceptacion
conciente y voluntaria del paciente o su representante legal, para someterse a un
procedimiento médico o quirdrgico con fines de diagndstico, terapéutico o de
rehabilitacion, basada en la informacion clara, precisa y comprensible,
proporcionada por el médico tratante, sobre los riesgos y beneficios esperados”
(http://camejal.jalisco.gob.mx, Guia para la Elaboracion de la Carta de

Consentimiento Bajo Informacion), derecho que se encuentra regulado en las
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siguientes disposiciones legales:

Ley General de Salud.

Articulo 77 BIS-37.- “ Los beneficiarios del Sistema de Proteccion Social
en Salud tendran ademas de los derechos establecidos en el articulo
anterior los siguientes:

(...)

IX. Otorgar o no su consentimiento validamente informado y a rechazar

tratamientos o procedimientos;...”

Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Prestacion

de Servicios de Atencion Médica.

Articulo 29.- “Todo profesional de la salud, estara obligado a
proporcionar al usuario y, en su caso, a sus familiares, tutor o
representante legal, informacibn completa sobre su diagndstico,
prondstico y tratamientos correspondientes.”

(...)

Articulo 80.- “En todo hospital y siempre que el estado del paciente lo
permita, debera recabarse a su ingreso autorizacién escrita y
firmada para practicarle, con fines de diagnostico o terapéuticos,
los procedimientos médico quirdrgicos necesarios de acuerdo al
padecimiento de que se trate, debiendo informarle claramente el tipo
de documento que se le presenta para su firma.

Esta autorizacion inicial no excluye la necesidad de recabar después la
correspondiente a cada procedimiento que entrafie un alto riesgo para

el paciente”

Articulo 81.- “En caso de urgencia o cuando el paciente se
encuentre en Estado de incapacidad transitoria o permanente, el
documento a que se refiere el articulo anterior, sera suscrito por el
familiar mas cercano en vinculo que lo acomparie, o en su caso por
su tutor o representante legal, una vez informado del caracter de la

autorizacion.

Cuando no sea posible obtener la autorizacion por incapacidad del

paciente y ausencia de las personas a que se refiere el parrafo que
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antecede, los médicos autorizados del hospital de que se trate, previa
valoracion del caso y con acuerdo de por lo menos dos de ellos,
llevardn a cabo el procedimiento terapéutico que el caso requiera,

dejando constancia por escrito, en el expediente clinico.”

Articulo 82.- “El documento en el que conste la autorizacién a que se
refieren los articulos 80 y 81 de este Reglamento, deberéa contener:

I. Nombre de la institucién a la que pertenezca el hospital;

II. Nombre, razén o denominacion social del hospital,

[ll. Titulo del documento;

IV. Lugar y fecha;

V. Nombre y firma de la persona que otorgue la autorizacion; y

VI. Nombre y firma de los testigos.”

NOM-168-SSA1-1998. Del Expediente Clinico
(...)

4. Definiciones

Para los efectos de este ordenamiento se entenderé por:

(...)

4.2 “Cartas de Consentimiento Bajo Informacion. A los documentos
escritos signados por el paciente o su representante legal, mediante los
cuales se acepte, bajo debida informacién de los riesgos y beneficios
esperados, un procedimiento médico o quirdrgico con fines de
diagnéstico, con fines diagndsticos, terapéuticos, rehabilitatorios.”

(...)

10. Otros documentos

10.1. “Ademas de los documentos mencionados pueden existir otros del
ambito ambulatorio u hospitalario, elaborados por personal médico,
técnico y auxiliar o administrativo. En seguida se refieren los que
sobresalen por su frecuencia:”

10.1.1. “Cartas de Consentimiento Bajo Informacion.”

(...)

10.1.1.2. “Los eventos minimos que requieren de carta de
consentimiento bajo informacién seran...”

(...)

10.1.1.2.9. “Cualquier procedimiento gue entraiie mutilacion”
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(...)
10.1.1.4. “En los casos de urgencia, se estara a lo previsto en el articulo
81 del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de

Prestacion de Servicios de Atencion Médica...”

Adicionalmente es de considerarse que por la minoria de edad de J.J.P.R. éste
era juridicamente incapaz para otorgar su consentimiento puesto que el articulo
464 del Codigo Civil del Estado sefiala:

Codigo Civil del Estado de Campeche
(...)

464. “Tienen incapacidad natural y legal:”

|.- “Los menores de edad;”

Con fundamento en los ordenamientos juridicos anteriores, queda claro que el
médico Evelio Ramirez, especialista en cirugia, para intervenir el dedo indice del
menor agraviado debidé de obtener el Consentimiento Bajo Informacion de su tutor
o representante legal, haciéndolo constar en la carta correspondiente y con los
requisitos legalmente previstos o, ante su ausencia, debié haber valorado el caso
con el acuerdo de otro facultativo para llevar a cabo el procedimiento terapéutico
dejando constancia de ello en el expediente clinico, maxime que cualquier
procedimiento que entrafie mutilacion, es uno de los eventos minimos que
expresamente requieren de Carta de Consentimiento Bajo Informacion. Ante tales
consideraciones podemos concluir que el haber obtenido el consentimiento verbal
del menor J.J.P.R. para la atencion del traumatismo antes referido, constituye
violaciobn a sus derechos humanos consistente en Violacién al Derecho al
Consentimiento Bajo Informacion en la Prestacion de Servicios de Atencidn
Médica atribuible al mencionado médico cirujano adscrito al Hospital Integral de

Hopelchén.

Con la conducta comprobada, violatoria de derechos humanos, atribuida al C.
doctor Evelio Ramirez, dicho servidor publico contravino lo dispuesto en la
“Convencioén de los Derechos del Nifio” ratificada por México en septiembre de
1990 y que conforme al articulo 133 Constitucional forma parte del sistema juridico
mexicano, misma que en su articulo 3.2 dispone que los Estados deben asegurar

al nifio la proteccion y el cuidado que sean necesarios para su bienestar, teniendo
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en cuenta los derechos de sus padres, tutores u otras personas responsables de

él, por lo que con ese fin se deben tomar las medidas adecuadas.

En lo tocante a la inconformidad de la quejosa Maria Aida Ramirez Tun, madre del
menor agraviado, en el sentido de que habiendo solicitado al Hospital Integral de
Hopelchén que le hicieran entrega de la placa de Rayos X realizada a su hijo, ésta
no le fue entregada, en entrevista sostenida en investigacion de los hechos por
personal de esta Comisién con el C. doctor Emilio Lara Solis, Director de dicho
nosocomio, el citado servidor publico reconocié que efectivamente la radiografia
en cuestion si le fue solicitada por la quejosa, pero que le explicé que “no podian
entregarsele sino mediante solicitud por escrito y dirigida a la Direccidon
Juridica...”(del INDESALUD), argumento del cual no tenemos mayor sustento
salvo que el dicho de la mencionada autoridad, no obstante, entre las constancias
que integran el expediente de meérito tampoco constan evidencias de que la
peticion que nos ocupa haya sido formalmente realizada (por escrito), por lo que al
contar solamente con el dicho de cada una de las partes, no existen elementos
probatorios para acreditar que, respecto a estos hechos, se haya incurrido en

alguna violacion a derechos humanos.

FUNDAMENTACION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

Para los efectos de los articulos 40, 41, 43 y 45 de la Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de Campeche, en este apartado se relacionan los
conceptos que en materia de derechos humanos se han considerado en esta
resolucién como violentados en perjuicio de J.J.P.R., por parte del médico cirujano
Evelio Ramirez, adscrito al Hospital Integral de Hopelchén, Campeche.

NEGLIGENCIA MEDICA

Denotacion

1.- Cualquier accion u omision en la prestacion de servicio de salud,

2.- realizada por un profesional de la ciencia médica que preste sus servicios en
una institucion publica,

3.- sin la debida diligencia en la actividad realizada,

4.- que traiga como consecuencia una alteracion en la salud del paciente, su

integridad personal, su aspecto fisico, asi como un dafio moral o econémico.
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FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

Articulo 4. (...)

Toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud. La ley definira las bases y
modalidades para el acceso a los servicios de salud, y establecera la concurrencia
de la Federacion y las entidades federativas en materia de salubridad general,

conforme a lo que dispone la fraccion XVI del articulo 73 de esta Constitucion.

(...)

FUNDAMENTACION EN TRATADOS INTERNACIONALES.

Declaracion Universal de Derechos Humanos

Articulo 25.1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le
asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la
alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales
necesarios; tiene, asimismo, derecho a los seguros en caso de desempleo,
enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios de

subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad.

Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre

Articulo XI. Toda persona tiene derecho a que su salud sea preservada por
medidas sanitarias y sociales, relativas a la alimentacion, el vestido, la vivienda y
la asistencia médica, correspondientes al nivel que permitan los recursos publicos

y los de la comunidad.

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
Articulo 12.1. Los Estados partes en el presente Pacto reconocen el derecho de

toda persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental.

Articulo 12.2. Entre las medidas que deberan adoptar los Estados Partes en el
Pacto a fin de asegurar la plena efectividad de este derecho, figuraran las
necesarias para:

(...)

d) La creaciéon de condiciones que aseguren a todos asistencia médica y servicios
médicos en caso de enfermedad.

Protocolo Adicional de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
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en materia de Derecho Econdmico, Social y Cultural
Articulo 10.1. Toda persona tiene derecho a la salud, entendida como el disfrute

del mas alto nivel de bienestar fisico, mental y social.

Articulo 10.2. Con el fin de hacer efectivo el derecho a la salud los Estados Partes
se comprometen a reconocer la salud como un bien publico y particularmente a

adoptar las siguientes medidas para garantizar este derecho:

a) La atencion primaria de la salud, entendiendo como tal la asistencia sanitaria

esencial puesta al alcance de todos los individuos y familiares de la comunidad.

(--)

FUNDAMENTACION EN LEGISLACION NACIONAL

Ley General de Salud

Articulo 1. La presente Ley reglamenta el derecho a la proteccién de la salud que
tiene toda personas en los términos del articulo 40. de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, establece las bases y las modalidades para el
acceso a los servicios de salud y la concurrencia de la Federacion vy las entidades
federativas en materia de salubridad general. Es de aplicacion en toda la

Republica y sus disposiciones son de orden publico e interés social.

Articulo 2. El derecho a la proteccién de la salud, tiene las siguientes finalidades:
(...)

V.- El disfrute de servicios de salud y de asistencia social que satisfagan eficaz y
oportunamente las necesidades de la poblacion;

(...)

Articulo 23. Para los efectos de esta ley, se entiende por servicios de salud todas
aguellas acciones realizadas en beneficio del individuo y de la sociedad en
general, dirigidas a proteger, promover y restaurar la salud de la persona y de la
colectividad.

Articulo 24. Los servicios de salud se clasifican en tres tipos:

l.- De atencion médica.

(...)

Articulo 32. Se entiende por atencion meédica el conjunto de servicios que se

proporcionan al individuo, con el fin de proteger, promover y restaurar su salud.
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Articulo 33. Las actividades de atencién médica son:
(--)
Il.- Curativas: que tiene como fin de efectuar un diagnostico temprano y

proporcionar tratamiento oportuno;

CODIGO CIVIL FEDERAL
Articulo 2615.- El que preste servicios profesionales, sélo es responsable, hacia
las personas a quienes sirve, por negligencia, impericia o dolo, sin perjuicio de

las penas que merezca en caso de delito.

FUNDAMENTACION EN LEGISLACION ESTATAL

Ley de Salud del Estado de Campeche:

Articulo 1. La presente Ley reglamenta en el Estado el derecho a la proteccion de
la salud que tiene toda persona, en los términos del articulo 4° de la Constitucion
Politica de los Estado Unidos Mexicanos, y establece las bases y modalidades
conforme al articulo 128 de la Constitucion local, para el acceso a los servicios de
salud con la concurrencia de la Federacion en materia de salubridad general, asi
como del Estado, con la concurrencia de sus Municipios en materia de salubridad
local. Es de aplicacion en toda la entidad federativa y sus disposiciones son de

orden publico e interés social.

Articulo 2. En término del articulo 2° de la Ley General de Salud, el derecho a la
proteccion de la salud, tiene las finalidades siguientes:

(...)

V. El disfrute de servicios de salud y de asistencia social que satisfagan eficaz y
oportunamente las necesidades de la poblacion;

(...)

Articulo 24. Para los efectos de esta Ley, se entiende por servicios de salud todas
aquellas acciones realizadas en beneficio del individuo y de la poblacion del
Estado de Campeche, dirigidas a proteger, promover y restaurar la salud de la

persona y de la colectividad.

Articulo 28. Para los efectos del derecho a la proteccion de la salud, se consideran

servicios basicos de salud los referentes a:

()
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lll. La atencion médica, que comprende actividades preventivas, curativas y de

rehabilitacion, incluyendo la atencion de urgencias;

(--)

Articulo 33. Se entiende por atencion médica el conjunto de servicios que se

proporcionan al individuo con el fin de proteger, promover y restaurar su salud.

Articulo 34. Las actividades de atencion médica son:
(...)
II. Curativas, que tienen como fin efectuar un diagndstico temprano y proporcionar

tratamiento oportuno; y

Articulo 44. Los usuarios tendran derecho a obtener prestaciones de salud
oportunas y de calidad idonea y a recibir atencion profesional y éticamente
responsable, asi como trato respetuoso y digno de los profesionales, técnicos y

auxiliares.

Ley Reglamentaria del Capitulo XVII de la Constitucion Politica del Estado de
Campeche

Articulo 53. Para salvaguardar los principios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que rigen en el servicio publico, independientemente de
las obligaciones especificas que corresponden al empleo, cargo o comision, todo
servidor publico, sin perjuicio de sus derechos laborales, tendra las siguientes

obligaciones:

[.- Cumplir con la méxima diligencia el servicio que le sea encomendado y
abstenerse de cualquier acto u omision que cause la suspension o deficiencia de
dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de un empleo, cargo o
comision;

(...)

XXII.- Abstenerse de cualquier acto u omision que implique incumplimiento de

cualquier disposicion juridica relacionada con el servicio publico;

VIOLACION AL DERECHO AL CONSENTIMIENTO BAJO INFORMACION EN
LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ATENCION MEDICA

Denotacion:
24



1.- Cualquier accién u omision por la que se vulnere el derecho de aceptacion
conciente y voluntaria del paciente o su representante legal, para someterse a un
procedimiento médico o quirargico con fines de diagndstico, terapéutico o de
rehabilitacion,

2. por parte del personal encargado de brindarlo,

3. que afecte los derechos de cualquier persona.

FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

Articulo 4. Transcrito lineas arriba.

FUNDAMENTACION EN TRATADOS INTERNACIONALES

Convencion de los Derechos de los Nifios

3.2 Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccion y el
cuidado que sen necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y
deberes de los padres, tutores u otras personas responsables de él ante la ley,

con ese fin, tomaran todas las medidas legislativas y administrativas adecuadas.

FUNDAMENTO EN LEGISLACION NACIONAL

Ley General de Salud.

Articulo 77 BIS-37.- “Los beneficiarios del Sistema de Proteccién Social en Salud
tendran ademas de los derechos establecidos en el articulo anterior los siguientes:
(...)

IX. Otorgar o no su consentimiento validamente informado y a rechazar

tratamientos o procedimientos;...”

Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Prestacion de

Servicios de Atencion Médica.

Articulo 29.- “Todo profesional de la salud, estar4 obligado a proporcionar al

usuario y, en su caso, a sus familiares, tutor o representante legal, informacion

completa sobre su diagndstico, prondstico y tratamientos correspondientes.”

(...)

Articulo 80.- “En todo hospital y siempre que el estado del paciente lo permita,

debera recabarse a su ingreso autorizacion escrita y firmada para practicarle, con

fines de diagndstico o terapéuticos, los procedimientos médico quirdrgicos

necesarios de acuerdo al padecimiento de que se trate, debiendo informarle
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claramente el tipo de documento que se le presenta para su firma.

Esta autorizacion inicial no excluye la necesidad de recabar después la

correspondiente a cada procedimiento que entrafie un alto riesgo para el paciente”

Articulo 81.- “En caso de urgencia o cuando el paciente se encuentre en Estado
de incapacidad transitoria o permanente, el documento a que se refiere el articulo
anterior, sera suscrito por el familiar mas cercano en vinculo que lo acomparfie, o
en su caso por su tutor o representante legal, una vez informado del caracter de la

autorizacion.

Cuando no sea posible obtener la autorizacion por incapacidad del paciente y
ausencia de las personas a que se refiere el parrafo que antecede, los médicos
autorizados del hospital de que se trate, previa valoracion del caso y con acuerdo
de por lo menos dos de ellos, llevaran a cabo el procedimiento terapéutico que el

caso requiera, dejando constancia por escrito, en el expediente clinico.”

Articulo 82.- “El documento en el que conste la autorizacion a que se refieren los
articulos 80 y 81 de este Reglamento, debera contener:

I. Nombre de la institucion a la que pertenezca el hospital;

II. Nombre, razdén o denominacion social del hospital,

[ll. Titulo del documento;

IV. Lugar y fecha;

V. Nombre y firma de la persona que otorgue la autorizacion; y

VI. Nombre y firma de los testigos.”

NOM-168-SSA1-1998. Del Expediente Clinico
(...)

4. Definiciones

Para los efectos de este ordenamiento se entendera por:

(...)

4.2 “Cartas de Consentimiento Bajo Informacién. A los documentos escritos
signados por el paciente o su representante legal, mediante los cuales se acepte ,
bajo debida informacion de los riesgos y beneficios esperados, un procedimiento
meédico o quirudrgico con fines de diagndstico, con fines diagndésticos, terapéuticos,

rehabilitatorios.”
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(...)

10. Otros documentos

10.1. “Ademas de los documentos mencionados pueden existir otros del ambito
ambulatorio u hospitalario, elaborados por personal médico, técnico y auxiliar o
administrativo. En seguida se refieren los que sobresalen por su frecuencia:”
10.1.1. “Cartas de Consentimiento Bajo Informacion.”

(...)

10.1.1.2. “Los eventos minimos que requieren de carta de consentimiento bajo
informacion seran...”

(...)

10.1.1.2.9. “Cualquier procedimiento que entrafie mutilacion”

(...)

10.1.1.4. “En los casos de urgencia, se estara a lo previsto en el articulo 81 del
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de

Atencion Médica...”

FUNDAMENTACION EN LEGISLACION ESTATAL
Ley Reglamentaria del Capitulo XVII de la Constitucion Politica del Estado de
Campeche

Articulo 53, fracciones I, y XXII Transcrito lineas arrriba.

Cdédigo Civil del Estado de Campeche
Articulo 464. “Tienen incapacidad natural y legal:”

l.- “Los menores de edad;”

Una vez hechas las observaciones correspondientes, asi como la adminiculacion
de pruebas y los razonamientos l6gico-juridicos pertinentes, éstos dan lugar a las

siguientes:

CONCLUSIONES

Que existen elementos suficientes para considerar que el Médico Cirujano adscrito
al Hospital Integral de Hopelchén, Campeche, incurrié en las violaciones a
derechos humanos consistentes en Negligencia Médica y en Violacién al
Derecho al Consentimiento Bajo Informacion en la Prestacion de Servicios

de Atencion Médica, en agravio del menor J.J.P.R..
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Que no existen elementos de prueba para acreditar que el Hospital Integral de
Hopelchén, Campeche, se haya negado a entregarle a la quejosa Maria Aida
Ramirez Tun, de manera injustificada, la placa de rayos X tomada en dicho
nosocomio a su menor hijo J.J.P.R..

En sesidon de Consejo celebrada el dia 11 de julio del afio en curso, fue escuchada
la opinién de sus integrantes, en cuanto a la queja presentada por la C. Maria Aida
Ramirez Tun, en agravio de su hijo J.J.P.R. y aprobada la presente resolucion. Por
tal motivo, esta Comision de Derechos Humanos, respetuosamente formula las

siguientes:

RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se sirva instruir a quien corresponda para que se inicie y determine
conforme a derecho, un procedimiento administrativo de investigacion en contra
del doctor Evelio Ramirez adscrito al Hospital Integral de Hopelchén, Campeche,
por sus responsabilidades médica y administrativa, en las que incurrio en la
atencion que brindé al menor J.J.P.R., que constituyeron las violaciones a
derechos humanos calificadas como Negligencia Médica y Violacion al Derecho
al Consentimiento Bajo Informacion en la Prestacion de Servicios de
Atencion Médica.

SEGUNDA: Se ordene y se realice el pago de la indemnizacién que por concepto de
reparacion del dafio proceda conforme a derecho al menor J.J.P.R., a través de su
representante legal.

TERCERA: Se instruya al C. Evelio Ramirez, médico especialista en cirugia
adscrito al Hospital Integral de Hopelchén, que ante los diagndsticos que requieran
la interpretacion de placas de rayos X, solicite oportunamente la intervencion de
un médico especialista en radiologia o, en su caso, emprenda las acciones
administrativas necesarias a fin de que los pacientes con tal requerimiento reciban

la atencion médica adecuada.

CUARTA: Se instruya al médico sefialado como responsable en la presente

resolucidn, que en lo sucesivo aplique las disposiciones legales que regulan el
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derecho a otorgar el consentimiento bajo informacidén que le asiste a los pacientes
que requieren someterse a un procedimiento médico o quirdrgico con fines de

diagnostico, terapéutico o de rehabilitacion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de Campeche en vigor, le solicito que la respuesta
sobre la aceptacion de esta Recomendacion nos sea informada dentro del término
de 15 dias habiles, contados a partir de su notificacion y que, en su caso, las
pruebas correspondientes a su cumplimiento sean enviadas dentro de los treinta

dias habiles siguientes a esta notificacion.

La falta de presentacién de pruebas dara lugar a que se interprete que la presente
Recomendacién no fue aceptada, por lo que la Comision de Derechos Humanos

quedara en libertad para hacer publica esta circunstancia.

De la misma manera, le hago saber que se remitird a la Secretaria de la
Contraloria del Gobierno del Estado, copia fotostatica de la presente resoluciéon
para que de acuerdo con lo previsto en la Ley Reglamentaria del Capitulo XVII de
la Constitucion Politica del Estado de Campeche, tenga conocimiento del asunto y

ejerza las atribuciones y facultades legales que le competen en el presente caso.

Sin otro particular, le reitero la seguridad de mi atenta y distinguida consideracion.

ATENTAMENTE

MTRA. ANA PATRICIA LARA GUERRERO,
PRESIDENTA

C.c.p. Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado
C.c.p.- Contraloria Interna del INDESALUD

C.c.p. Visitaduria General

C.c.p. Visitaduria Regional de Hopelchén

C.c.p. Interesada

C.c.p. Expediente 026/2007-VG.

C.c.p. Minutario

APLG/PKCF/LOPL
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